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PORTARIAS

PORTARIA N° 423/2024/DS
Jodo Pessoa, 12 de setembro de 2024.

Aprova o Plano  Estratégico do
Departamento Estadual de Tréansito da
Paraiba para o periodo de 2024-2026 e da
outras providéncias.

O DIRETOR-SUPERINTENDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO -
DETRAN/PB, no uso das atribui¢fes que lhe sdo conferidas pelo artigo 9°, I, da Lei n° 3.848 de 15 de junho
de 1976, combinado com o Decreto n° 42.608, de 13 de junho de 2022, que trata da supervisao e orientacdo
das acGes técnicas e executivas, além das gestdes administrativas, financeira e patrimonial da Autarquia, e
com base na eficacia administrativa por se tratar de um érgdo executivo de transito do Estado da Paraiba, €;

CONSIDERANDO a oportunidade de alinhamento da gestio com os modelos vigentes de
administracdo publica voltados para o atendimento as demandas da sociedade, produzindo melhores
resultados;

CONSIDERANDO a necessidade de aperfeigoar a gestdo publica e buscar a exceléncia na qualidade
dos servicos prestados aos cidad&os;

CONSIDERANDO a necessidade de revisar, aprimorar e atualizar o referencial estratégico com agdes,
projetos, planos, indicadores e diretrizes que consolidem a gestéo por resultados;

CONSIDERANDO a abordagem da tematica na Reunido do Conselho Diretor que reconheceu a
importéncia da elaboracdo de um plano estratégico para o 6rgdo para que pudesse, de forma sistematica e
documentada, estabelecer processos de trabalho, mediante a aplicacdo de metodologia apropriada, definicdo
de metas, manualizacao de rotinas, visando o aprimoramento continuo do 6rgdo;

CONSIDERANDO, em especial, o Paragrafo Gnico do Art. 12, inc. VIl da Lei n.° 14.133, de 1° de abril
de 2021, a nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos,

Estado da Paraiba
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RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Plano Estratégico da Departamento Estadual de Trénsito do Estado da Paraiba
para o periodo 2024-2026 na forma estabelecida no anexo desta portaria.

Art. 2° O Plano Estratégico devera ser objeto de desdobramentos sucessivos no ambito das Unidades
Descentralizadas deste Departamento de Transito.

Art. 3° A estratégia, 0s objetivos, os indicadores, as metas, as iniciativas, 0s projetos e 0s respectivos
resultados serdo monitorados, avaliados e revistos periodicamente, com o fim de identificar e antecipar novas
estratégias e necessidades institucionais.

Art. 4.° Anualmente, a partir de 2025, no primeiro trimestre de cada ano, o Diretor-Superintendente
atualizara as acOes do Planejamento Estratégico a serem executadas para manté-lo atualizado.

Artigo 5.° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposi¢cGes em

contrario.
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ANEXO |

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2024 - 2026
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DA PARAIBA

DETRAN-PB
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Esta versdo do documento do Planejamento Estratégico do DETRAN-PB, com 47 pdginas, ja estd
concluida e com duas revisdes feitas pelo revisor contratado. Apds a incorporacdo das corre¢es das
duas revisdes o presente manual foi submetido, em reunido, para valida¢do pelo Diretores.

Atualmente encontra-se como o designer para a preparacdo da versdo que o DETRAN encaminhara para
impressdao em grafica e posterior realizacdo de evento para divulgacdo.

Ficha técnica

Diretor-Superintendente

Isaias José Dantas Gualberto

Diretor Administrativo e Financeiro

Celso Fernandes da Silva Junior

Diretora de Operagdes

Roberta Gouvéa Neiva

Consultores em Gestao Estratégica
Ana Lucia Carvalho de Souza
Arturo Rodrigues Felinto
Consultora Juridica

Mariana Carvalho Feitosa Ventura

Revisao

Felix de Carvalho

Projeto Graéfico

Geraldo Marinho Vaz Ribeiro Neto
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Imagens
Thacyo Marinho Freire

Thiago de Souza Virginio Martins

GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA

Governador

Joao Azevédo Lins Filho

Vice-Governador

Lucas Ribeiro Novais de Araujo

Secretério de Estado da Seguranca e da Defesa Social

Jean Francisco Bezerra Nunes

Secretéario Executivo

Lamark Victor Donato

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DA PARAIBA
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2024 - 2026
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Diretor-Superintendente
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Isaias José Dantas Gualberto

Diretor Administrativo e Financeiro

Celso Fernandes da Silva Junior

Diretora de Operacgdes

Roberta Gouvéa Neiva

EQUIPE DE GESTAO DO DETRAN-PB

Coordenador da Assessoria Juridica Gerente de Materiais
Fernando Antonio Costa Polary Geraldo Marinho Vaz Ribeiro Neto
Coordenador da Assessoria de Processamento de Dados Gerente de Recursos Humanos
Israel Aureliano da Silva Neto Marconi José de Lima
Coordenador da Assessoria Técnica de Planejamento Gerente de Servigos Gerais
Francisco Pereira da Silva Josenilda Amorim Sarmento Vieira
Coordenadora da Controladoria Regional Gerente Executivo de Habilitacdo
Julia Valeska Magalhéaes Felix Bezerra José Arruda de Sousa
Coordenadora de Educacao de Transito Gerente Executivo de Informacao
Ariana Nogueira Rodrigues de Oliveira Carlos André de Lima Lopes
Coordenador de Policiamento de Transito Gerente Executivo de Planos Integrados
Valterlins Dutra de Sousa Ricardo César Lianza Lombardi Junior
Gerente de Finangas Gerente Executiva de Registro de Veiculos
Nilza Maria Pereira de Melo Carola Gadelha Cezario de Figueiredo
Loureiro
DETRAN-PB

COORDENACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO DETRAN-PB
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Diretor-Superintendente

Isaias José Dantas Gualberto

Diretora de Operagdes

Roberta Gouvéa Neiva

Diretor Administrativo e Financeiro

Celso Fernandes da Silva Junior
Consultores em Gestao Estratégica
Ana LUcia Carvalho de Souza

Arturo Rodrigues Felinto

APOIO TECNICO A ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Adeilson Carmo Sales de Souza Ivenaldo da Silva Camilo

Anderson Souto da Silva Jouberth Henry de Andrade Correia
Arthur Charles Rodrigues Carvalho Lins Julia Valeska Magalhdes Felix Bezerra
Barbara Melo de Freitas Lins Cruz Juliana Braga da Silveira Borges
Carlos André de Lima Lopes Jurandi Rocha da Nobrega Junior
Carola Gadelha Cezario de Figueiredo Loureiro Kaithia Maria Olinda Costa Portela
Diego Xavier de Lima Soares Luis Anthony Cardoso Rodrigues

Dilo Alves de Santana Luiz Gonzaga de Oliveira Neto
Emanuel Izal Bezerra Bonfim Marconi José de Lima

Erica Santana de Jesus Medeiros Maria Luiza Suassuna Rezende Martins
Fagner Targino Souza Mariana Firmino Vieira Lopes

Felipe da Silva Fragoso Marivaldo Cardoso Luz

Felipe Toni Braz Michelle Ferreira Gongalves

Fellipe Michel Soares Barros Paola Gomes de Araujo

Francelly Carla Gongalves Pinheiro Farias Rafael Neves de Miranda
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Francisco Pereira da Silva Renato Luiz Tarradt Maracaja
Geraldo Marinho Vaz Ribeiro Neto Ricardo César Lianza Lombardi Junior
Girlene Melo Silva Roque Roseli Galan Floréncio
Giselly Aurélio de Araujo Sandro Sérgio dos Santos Silva
Gilvaneide Ferreira de Melo Vera Maria Dias Pereira
Israel Aureliano da Silva Neto Wilham Vagner Alves da Silva

"Vocé ndo pode esperar construir um mundo melhor sem melhorar os individuos. Para esse fim,
cada um de nGs deve trabalhar para o seu proprio aperfeicoamento e, ao mesmo tempo,
compartilhar uma responsabilidade geral por toda a humanidade."

Marie Cury

LISTA DE SIGLAS

ACC Autorizagdo para Conducao de Ciclomotores
CNH Carteira Nacional de Habilitacdo
CIRETRAN Circunscricdo Regional de Transito
CRM Customer Relationship Management (gestéo de relacionamento com o cliente)
CTB Cdédigo de Tréansito Brasileiro

DETRAN-PB  Departamento Estadual de Transito da Paraiba

DOE Diario Oficial do Estado
ECOSIL Escola de Contas Conselheiro Otacilio Silveira, do Tribunal de Conta do Estado
da Paraiba

EPTRAN Escola Publica de Transito

GAPC Grupo de Apoio a Postos e Circunscricdo Regional de Transito
IA Inteligéncia Artificial

ONU Organizacéo das Nagdes Unidas

PCD Pessoa com Deficiéncia

PBdoc Sistema de Protocolo da Paraiba
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PNATRANS Plano Nacional de Reducéo de Mortes e Lesdes no Transito
SEAD Secretaria de Estado da Administracéo
SEAP Secretaria de Estado de Administragdo Penitenciaria
SEDH Secretaria de Estado e Desenvolvimento Humano

SEE Secretaria de Estado da Educacéo
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Jean Francisco Bezerra Nunes

Secretério de Estado da Seguranca e da Defesa Social

APRESENTACAO

No coracdo do Nordeste brasileiro, a Paraiba emerge como um exemplo inspirador de como
unido, integracdo, eficiéncia e qualidade podem transformar ndo apenas o0 cenario de seguranca
publica, mas também o tecido social como um todo. Como resultado do programa "Paraiba Unida pela
Paz", o estado trilhou um caminho inovador para promover a reducéo da criminalidade e dos sinistros



Govemo do

BlS DETRAN N.O 018 Estado da Paraiba

Jodo Pessoa, Segunda-feira, BOLETIM INTERNO b '
01 de outubro de 2024. F s s Smos Dy
s ik == N DETRAN-PB {8} parnion

Governo do Estado

DETRAN-PB

de transito, baseando-se em planejamento estratégico, acbes coordenadas e um coOmpromisso
inabaldvel com a paz social.

Alicercada na colaboracdo entre os diversos setores da sociedade, a Paraiba adotou uma
abordagem holistica, reconhecendo que a seguranca publica deve ser uma responsabilidade
compartilhada por todos. A integracdo efetiva entre as forcas policiais, as instituicdes governamentais,
as organizacdes da sociedade civil e a populacéo resultou em uma sinergia que se reflete na reducéo
significativa dos indices de criminalidade.

O planejamento estratégico do Detran-PB, 6rgdo subordinado a Secretaria de Seguranca e
Defesa Social, alinha-se aos projetos de todos os 6rgdos de seguranca do estado. A Paraiba adotou
abordagens inovadoras, utilizando dados e tecnologia para antecipar tendéncias e identificar areas de
maior vulnerabilidade. Além disso, a implementacao de programas educacionais, sociais e econémicos
tem sido uma pecga-chave na construgdo de uma sociedade mais equitativa, promovendo
oportunidades e reduzindo as desigualdades que muitas vezes alimentam a criminalidade.

A eficiéncia e a qualidade das acfes desenvolvidas tém sido fundamentais. Treinamento
constante, investimentos em tecnologia de ponta e aprimoramento continuo dos métodos de
policiamento sdo aspectos centrais dessa abordagem. A Paraiba compreende que a seguranca
publica vai além da simples resposta reativa. Por isso, busca constantemente aprimorar seus métodos
de prevencéo, intervencéo e reabilitacéo.

A busca pela paz social vai além dos aspectos meramente policiais. A Paraiba investe em
programas de mediagdo de conflitos, inclus@o social e conscientizagdo comunitéria. A sociedade é
estimulada a participar ativamente na construcdo de um ambiente pacifico, no qual cada cidadéo se
sinta parte integrante do processo de transformacao.

Em um contexto nacional e internacional em que a seguranca publica é frequentemente
desafiada, a Paraiba se destaca como um farol de esperanca e eficacia. A unido de esforcos, a
integracdo de setores, a eficiéncia nas a¢des, a qualidade nos servicos e a reducdo da criminalidade
séo resultados evidentes de um compromisso coletivo, em prol da paz social.

Nesse contexto, o programa "Paraiba Unida pela Paz" € um compromisso vivo que orienta a
determinacdo do estado em construir um futuro no qual a seguranca seja uma garantia para todos,
promovendo uma sociedade justa, harmoniosa e préspera.




Govemo do

BlS DETRAN N.O 018 Estado da Paraiba

Joéo Pessoa, Segunda-feira, BOLETIM INTERNO ,
01 de outubro de 2024. DE SERVICO
& By @DETRAN-PB

DETRAN-PB

- p/t/o/ Tt
(@} paraiea

Governo do Estado

Isaias José Dantas Gualberto

Superintendente do Departamento Estadual de Transito

MENSAGEM

A elaboracdo do planejamento estratégico para um Orgédo extremamente complexo como € o
Detran-PB requer o engajamento dos diversos atores e segmentos no ambito desta autarquia. A
utilizacdo de sistemas de gestdo integrada e plataformas on line facilita o acesso dos cidadaos aos
servi¢os do Detran-PB.

A utilizacdo de tecnologias avancadas, como inteligéncia artificial e analise de dados, é
fundamental para identificar padr6es de comportamento no transito, prever areas de risco e direcionar
aclOes de fiscalizacdo e educacdo. Exige-se também o estabelecimento de metas e indicadores de
desempenho, com base em padrdes de qualidade, para garantir a prestacdo de um servi¢o publico de
exceléncia.

A implementacdo dessas medidas resultard na melhoria da imagem da instituicdo perante a
sociedade. Esta deve ter a compreensao de que nosso principal objetivo é preservar vidas e trabalhar
incansavelmente por um transito mais seguro e humanizado.

Roberta Gouvéa Neiva

Diretora de Operacdes do Departamento Estadual de Transito

MENSAGEM

Planejar significa elaborar o plano, projetar, organizar. Antes de se conjugar o verbo “planejar”,
em todos os seus tempos e modos, faz-se mister a ousadia da conjugagéo do verbo sonhar. Quando
os verbos sonhar e planejar se encontram, nasce um terceiro verbo: realizar.
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Assim, a gramatica se transforma em equacédo: sonhar mais planejar € igual a realizar. O produto
mais esperado dessa equacao € o sucesso. Este é o fim almejado pelo gestor publico, que busca a
aplicacdo do principio da legalidade, com o escopo de prestar um servico de exceléncia ao mais
importante cliente: o povo.

E assim, foi sonhando e planejando um Detran transparente, eficaz e proativo que reunimos o
NOsSso maior patrimdnio: 0s N0ssos servidores. Durante nossas reunides, procuramos sempre debater,
problematizar, dar voz e vez a todos, com o objetivo de solucionar as demandas inerentes as
atividades do 6rgéo executivo de transito.

A importancia do Detran envolve todos nés, de forma direta ou indireta. Convém assinalar que
os olhos da instituicdo estéo fixos no futuro. Com maturidade e muita responsabilidade, estamos
escrevendo uma nova histéria, inspirada em sonhos, planos, realiza¢des e sucesso.

Celso Fernandes da Silva Junior

Diretor Administrativo e Financeiro do Departamento Estadual de
Transito

MENSAGEM

O Departamento Estadual de Transito da Paraiba € uma autarquia estadual criada ha algumas
décadas, mas que nao pode flertar com a obsolescéncia. Por ser um érgao fundamental a seguranca
publica e integrante do Sistema Nacional de Transito, sua importancia na estrutura administrativa
estadual e federal cresce exponencialmente. Por esta razdo, precisa estar em constante
aprimoramento. Suas duas principais atribuicdes devem ser destacadas: o registro de veiculos e a
formacédo de condutores. Contudo, para além dessas atribuicdes, h4 uma ampla gama de processos
complexos e interligados que precisam coexistir de maneira harménica. Somente dessa forma, o
resultado final — o servico publico prestado a coletividade — seré verdadeiramente eficiente.
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A pergunta é: Como manter um Orgdo publico de quase meio século de existéncia
constantemente aberto a modernizacao e, ao mesmo tempo, eficiente nos servi¢os publicos que presta
a sociedade? A resposta aponta para a ado¢cdo do planejamento estratégico como ferramenta
gerencial.

No ano de 2023, importantes diretrizes foram tracadas pelo governo do Estado da Paraiba e
alinhadas as acdes da Secretaria de Seguranca Publica e da Defesa Social. Com base nessas
diretrizes, a atual diretoria da autarquia foi pioneira em adotar o planejamento estratégico como
ferramenta gerencial, tendo como pedra angular o interesse publico. Porém, deve-se reconhecer que
a implantacdo do planejamento estratégico em um 6rgdo com a dimenséo e as particularidades do
Detran-PB nao é uma tarefa facil, justamente por nunca ter sido realizada.

Antes dessa iniciativa, jamais havia sido perguntado ao corpo de servidores como estava o
ambiente de trabalho, quais eram as dificuldades diarias ou se havia didlogo entre os setores visando
a solucédo de demandas. Jamais foram questionados sobre o que poderia ser feito para melhorar o
ambiente de trabalho. O fato é que as reuniées semanais tém sido de fundamental importancia no
processo de construgcdo dessa nova forma de gerir o 6rgéo.

Ante esse novo cenario, resta evidente que a autarquia vivencia um novo modelo de gestdo no
gual ndo ha mais espaco para decisdes unilaterais ou monocraticas. Esse novo modelo é baseado na
construcao coletiva de novos rumos, em um processo continuo e estrategicamente planejado. Assim,
a partir da reunido de experiéncias, passa-se a pensar na instituicdo que temos e na instituicdo que
queremos.

1. BREVE HISTORICO DO DETRAN-PB

A histéria do Detran-PB se confunde com o desenvolvimento do Estado da Paraiba, com o
aumento das vias publicas, da frota de veiculos e do numero de condutores. Como resultado desse
desenvolvimento, houve a necessidade de acesso as localidades mais longinquas do Estado.

Ao longo dos anos, a instituicdo passou por diversas transformacdes e melhorias para atender
as demandas da populagdo, bem como para acompanhar as mudancas econdmicas, sociais e
tecnoldgicas. Expandiu sua atuacdo, ganhando importancia na sociedade paraibana, ndo se limitando
a ser um o6rgdo registral de veiculos e condutores. Passou a ser protagonista de acdes, tais como
fiscalizacdo, educacdo e preservacdo da vida, com campanhas de conscientizacdo. Durante sua
trajetoria, vem enfrentando os desafios proprios da modernizacdo e melhoria da infraestrutura das
unidades e atendimento as demandas advindas do seu mister administrativo e operacional.
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Com a implementagéo dos objetivos propostos no planejamento estratégico, deixara de ser um
orgdo apenas de fiscalizacdo e regulamentacdo do transito. No novo modelo de gestdo, buscara
conscientizar a populacdo sobre a importancia da seguranca viaria e o cumprimento das normas de
transito, tendo como meta precipua a preservacao da vida.

LINHA DO TEMPO

1934 — E criada a Inspetoria Geral do Trafego Publico.
1947 — Adota a estrutura de Delegacia de Tréansito e Vigilancia.

1976 — E transformado em autarquia, por meio da Lei n® 3.848/1976. Nos anos subsequentes,
foram instaladas vinte e oito circunscri¢cdes regionais de transito - Ciretrans, além de
trinta e trés postos de servigo em todas as regifes do estado.

1992 — Cria-se o certificado de registro e licenciamento de veiculo - CRLV informatizado e
implanta-se o sistema de controle e registro de veiculos.

1998 — Entra em vigor o Codigo de Transito Brasileiro, determinando, entre outras medidas,
a municipalizagdo da instituicao.

2003 — Ocorre a mudanca do 6rgéo para sua sede atual, situada na rua Emilia Batista Celani,
Conjunto Mangabeira VII, com uma area em torno de sessenta mil metros quadrados.

2011 - Inicia-se a Operacgéo Lei Seca em todo o Estado da Paraiba.
2012 — E implementado o Programa da Habilitagdo Social.
2013 — E realizado o primeiro concurso para provisdo de cargos efetivos no Detran.

2020 — Entra em vigor o sistema de registro eletrdnico de veiculos em todo o pais, surgindo
0 CRV-e e 0 CRLV-e.

2021 — Institui-se a regionalizag@o dos servigos prestados aos usuarios de veiculos, com a
criacdo das regides administrativas de Jodo Pessoa, Borborema, Brejo, Sertdo e alto
Sertao.

2022 — Inicia-se o projeto de transformacéao digital do Detran-PB, com a criagcdo e execucao
dos seguintes programas: leildo integrado, primeiro emplacamento on line e prova de
legislacao eletrdnica.

2023 — Publicagéo do Decreto Estadual n° 43.945, de 02 de agosto de 2023, que cria o
programa “Paraiba pela Paz no Transito”. O Detran passa a fazer parte do processo
de fiscalizacdo, mapeamento e prevencdo para reducdo da violéncia no transito,
preservacao da vida e estabelecimento de uma cultura de paz.
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2023 -

2024 -

2024 —

2024 —

Criagao, por iniciativa da gestao do Detran-PB, do primeiro planejamento
estratégico.

Publicacéo pelo Detran da primeira carta de servico digital do governo, no ambito do
Estado da Paraiba.

Tem inicio o programa “Detran 4 Estacdes — Transito Seguro de Verdo a Verao”,
para ampliacdo das acGes de educacdo para o transito nos duzentos e vinte trés
municipios.

Realizacdo do 79° Encontro Nacional dos Detrans em Jodo Pessoa-PB.
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2. DETRAN-PB: INOVACOES E NOVO MODELO DE GESTAO

O Detran-PB vem, ao longo dos ultimos anos, investindo na modernizagdo dos seus
processos administrativos e operacionais. O avanco tecnolégico, presente na vida contemporanea,
determinou uma nova agenda para o servico publico, com a adocao de recursos que trouxessem
agilidade e seguranga no atendimento das demandas. Nessa perspectiva, a instituicdo buscou inovar,

implementando um projeto de transformagéo digital que atendesse aos anseios da sociedade.

A inovagdao tecnoldgica representa eficiéncia e melhor qualidade dos servigos oferecidos a
populacdo. Processos antes caracterizados por um formato burocratico e moroso ganharam nova
dindmica, dando mais autonomia ao usuario e gerando credibilidade no servico prestado. A
transparéncia e a impessoalidade sdo os vetores desse novo modelo de gestdo, pois a tecnologia

confere isonomia a quem dela se serve.

O Detran-PB vive um novo tempo, firmado no tripé: planejamento, acao e resultado. Além
de suas atribuicdes legais e institucionais, esta atento ao publico interno e externo, que é o seu maior
patrimbénio. Buscando tratar as pessoas com respeito e dignidade, vem restaurando prédios,
ampliando unidades de atendimento, capacitando servidores, tratando de questdes ambientais e,
principalmente, atuando para muito além dos registros de veiculos e condutores. O compromisso da
instituicdo é com a vida. Com esse objetivo, vem desenvolvendo ac¢des de educacao para o transito e

de fiscalizacdo em todo o Estado.

A jornada de modernizag&o tem inicio com a mudanga da forma de atendimento ao usuéario.
A partir do ano de 2021, o 6rgdo passa a atuar de forma sistematizada. Suas acdes administrativas e
operacionais ganham capilaridade e agilidade com a descentralizacdo no atendimento as demandas
dos usuarios. A implementacéo desse novo modelo permite que 0s processos que envolvem veiculos

e habilitacdo sejam apreciados de forma regional, sendo concluidos com mais celeridade.

Neste novo sistema administrativo e operacional, a Junta Médica foi interiorizada, com novas
unidades de atendimento em Campina Grande e Patos. Antes 0 servico era prestado apenas na

capital, exigindo que o usuério se deslocasse do alto Sertdo, para a realizacdo do exame de
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reconhecimento da condi¢cao de pessoa com deficiéncia. Com essa inovagdo, 0 usuario agenda o seu

servigo no site da instituicdo e escolhe em qual cidade deseja ser atendido.

Foram abertas novas unidades de atendimento ao usuario. A populagédo da cidade de Serra
Branca e de cidades vizinhas passou a ter a disposicdo um posto de atendimento, para a realiza¢ao
de servicos de habilitacdo e licenciamento de veiculos. Campina Grande ampliou o atendimento ao
publico, com a abertura da quarta unidade. A medida atendeu ao anseio dos usuarios, promovendo
maior agilidade e conforto no atendimento presencial para os servigcos de veiculos e de habilitagao.

Nos termos da Lei n°® 11.522/2019, ap6s um hiato de cinco anos, o Detran e a Secretaria de
Estado e Desenvolvimento Humano - SEDH retomaram o programa de “Habilitagdo Social”, para a
formacao, qualificacéo e habilitagdo profissional de condutores de veiculos automotores. A finalidade
€ possibilitar as pessoas de baixo poder aquisitivo a obtencdo de autorizacao para conducdo de
ciclomotores - ACC e da primeira carteira nacional de habilitagdo - CNH, além de outros beneficios,
todos de forma gratuita. Como resultado da retomada do citado programa, mais de dez mil vagas foram

ofertadas a populacao da Paraiba, com um investimento previsto de quatro milhées de reais.

Atento a agenda da inclusdo, o Detran reavaliou a participacdo de pessoas com deficiéncia
em todo o Estado da Paraiba. O nimero de servidores portadores de deficiéncia - PCD foi ampliado
para cem. Esses profissionais sdo importantes no atendimento ao publico em servi¢cos que demandam
dedicagdo e habilidades das mais diversas. Além disso, ampliou para mais de sessenta vagas o
convénio com a Secretaria de Estado de Administracdo Penitenciaria - SEAP. De forma inovadora,

mulheres puderam participar do convénio, trabalhando no servi¢o de informacgéo ao usuario.

2.1 Modernizagao da estrutura e capacitacdo

Mais de setenta servidores do Detran foram capacitados em cursos de renome, a exemplo do
treinamento pioneiro ministrado pela Escola de Contas Conselheiro Otacilio Silveira - ECOSIL, do
Tribunal de Conta do Estado da Paraiba. O objetivo do curso foi preparar o 6rgdo para as mudancas
legislativas advindas da Lei n® 14.133/2021, que trata das licitacdes e dos contratos administrativos.
Busca-se, especialmente, evitar solucdo de continuidade nos servigcos prestados pelo 6rgdo, com o

cumprimento integral da legislacdo sobre a matéria.
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O Detran implantou a ferramenta digital customer relationship management - CRM, na gestéo
dos contratos administrativos. A nova ferramenta sera aplicada no registro, fiscalizacéo e controle dos
prazos, valores, objeto e todos os dados necessarios ao acompanhamento da execu¢ao dos contratos,

assegurando transparéncia, seguranca e atendimento as exigéncias legais e contratuais.

Foram realizadas diversas interagdes com 6rgaos congéneres do Brasil, com a realizagéo de
visitas técnicas. O objetivo foi conhecer as melhores praticas e implementa-las na Paraiba. Nesse
salutar processo de intercambio, recebeu a visita de outros Detrans, a exemplo dos Estados de Séo
Paulo, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Norte e Pernambuco. Buscavam conhecer 0s processos

implementados na Paraiba, destacando-se o leildo eletrénico e a prova de legislagdo remota.

Neste ano de 2024, foi realizado o Encontro Nacional de Detrans na Paraiba, com a
participacdo de gestores de todo o pais, no qual foram discutidos problemas e apresentadas solucdes.

Durante o evento, foi exposto pelo Detran-PB no painel nacional, o programa “Leildo Integrado”.

No que se refere as obras de manutengéo e de engenharia, o Detran fez intervencdes em
mais de vinte unidades de atendimento em todo o Estado da Paraiba, além das reformas estruturais
de grande porte nas unidades das cidades de Guarabira, Pianc6 e Campina Grande. Outros oito

projetos de reforma, inclusive o da Sede em Mangabeira, estdo em fase de elaboracdo e orcamento.

2.2 Tecnologia e inovagéo

O objetivo principal da inovacdo tecnoldgica foi conferir celeridade e transparéncia aos
processos, como, por exemplo, a implantacdo da prova de legislacdo remota. Com o0 uso de
inteligéncia artificial - 1A, o candidato a obtencdo da CNH realiza a prova de legislagdo no Centro de
Formacgé&o do Condutor, mediante o controle biométrico e avaliacdo remota por instrutores do Detran-

PB. E uma ferramenta tecnoldgica de ponta, que registra a realizac&o da prova e inibe as fraudes.




Govemo do

BlS DETRAN N.O 018 Estado da Paraiba

Jodo Pessoa, Segunda-feira, BOLETIM INTERNO
01 de outubro de 2024. DE SERVICO

DETRAN-PB

ot & oo /&L/A(
DETRAN-PB %lﬁg PARAIBA

Governo do Estado

De forma pioneira no Nordeste, o Detran-PB desenvolveu a aplicagdo do “primeiro
emplacamento on line”. Com acesso aos dados da nota fiscal, apGs realizados os pagamentos de
praxe, 0 usuario consegue emplacar o seu veiculo zero quildmetro sem sair de casa, por meio da
internet. Depois, recebe o veiculo com as placas instaladas diretamente na concessionaria, sem

gualquer custo adicional.

O Detran-PB extinguiu 0 uso de papel em seus processos administrativos, com a adoc¢éo do
sistema de protocolo da Paraiba - PBdoc. E, atualmente, o segundo 6rgo estatal com o maior volume
de tramitagdo de processos digitais no Estado da Paraiba. Milhares de documentos passaram a
tramitar virtualmente nos diversos setores da instituicdo. Com essa inovacdo, vem gerando uma
economia de tempo e de recursos materiais e humanos para tramitagéo, conclusdo e arquivamento

dos processos.

Nesse processo de inovacdo, a partir de 2022, vem sendo solucionado o problema da
superlotacdo dos patios da instituicdo com veiculos apreendidos em todo o Estado da Paraiba. Em
uma acao integrada com o Ministério Publico, a Policia Civil, a Policia Militar, o Tribunal de Justica e
sua Corregedoria foi implementado o programa “Leildo Integrado”. Como resultado dessa parceria e
do desenvolvimento de tecnologia propria do Detran-PB, mais de vinte mil veiculos foram leiloados.
Além disso, mil e quinhentas toneladas de material ferroso receberam o destino adequado, gerando
uma arrecadacgéo superior a vinte e cinco milhdes de reais. Como resultado dessa medida, ocorreu o
esvaziamento dos péatios do Detran, da Policia Militar e da Policia Civil. Toneladas de ferro retorcido
gue estava ocasionando poluicdo ambiental em patios espalhados por todo o Estado foram vendidas,

sendo o valor da alienagéo revertido para os cofres publicos da Paraiba.

O Detran foi o primeiro 6rgdo no ambito do Estado da Paraiba a implementar a “Carta de
Servicos Digital’. O documento tem por objetivo informar aos cidad&dos o rol de servigos oferecidos,
bem como os compromissos e os padrdes de atendimento disponibilizados pela instituicdo. Essa
importante inovacéo foi resultante do esfor¢o conjunto com a Secretaria de Estado da Administracao
- SEAD. Trata-se de um documento de acesso facil para o usuario, primando por oferecer informacao
adequada aos cidaddos que procuram os servicos do Detran. Ao responder as perguntas, fornece

respostas claras e objetivas em relacéo a todos os servi¢os do 6rgéo.

2.3 Programa “Paraiba pela Paz no Transito”
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Além da modernizacdo nas estruturas fisicas das diversas unidades, da capacitacdo dos
servidores e das inovacfes tecnoldgicas, buscando servir ao usuario com exceléncia, o Detran
procurou transformar sua identidade como 6rgéo executivo de transito. Nessa perspectiva, foi um dos
protagonistas na adoc¢do de politicas publicas para reducdo de mortes e lesbes provocadas por

sinistros de transito.

Muito mais do que o controle e registro de veiculos e condutores, busca participar ativamente
do processo de transformacgéo da seguranca viaria no pais, necessaria a preservagao da vida de todos
agueles que estéao inseridos no transito. Pelas vias e rodovias, circula a riqueza do pais, levando
o desenvolvimento aos lugares mais longinquos. Nesse contexto, o protagonismo dos 6rgados de

transito esta na certeza de que as pessoas voltardo seguras para suas casas.

Com esse objetivo, por meio da Lei Federal n® 13.614/2018, foi criado o Plano Nacional de
Reducéo de Mortes e Lebes no Transito - PNATRANS. Seu principal escopo é orientar os gestores de
transito do Brasil a implementarem acdes, para a reducdo de mortes e lesbes no transito, em
alinhamento com a Nova Década de Seguranca no Transito, promulgada pela Organizacdo das
Nagdes Unidas - ONU.

Para assegurar o adequado cumprimento a citada lei, o Governador da Paraiba editou o
Decreto n° 43.945/2023, criando o programa “Paraiba pela Paz no Transito”. Desenvolvendo a¢fes
integradas com a Policia Militar, a Policia Rodoviaria Federal e os demais 6rgdos do sistema de
seguranca publica do Estado da Paraiba, o Detran tem como meta a reducdao do nimero de mortos e
feridos nas vias paraibanas. Dessa forma, adotou uma nova dindmica a estrutura institucional do
orgéo, formando parcerias com as Secretarias da Educacéo e da Saude do Estado e com outros entes
publicos e privados, priorizando a¢fes articuladas para o estabelecimento de uma cultura de paz no

transito.

O Detran esta vinculado ao Centro Integrado de Comando e Controle - CICC, coordenado
pela Secretaria de Seguranca e Defesa Social da Paraiba, que opera com tecnologia avancada.
Dispbe de uma sala de videomonitoramento, com monitores de alta definicdo e sistemas de ultima

geracdo. Esses equipamentos permitem 0 monitoramento de cameras, a utilizacdo de softwares
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avancados de leitura facial e os sistemas de leitura de placas, proporcionando uma resposta rapida e
precisa a acidentes e emergéncias. A sinergia e a integracdo institucional estdo na base do
funcionamento do CICC, envolvendo uma colaboracéo estreita entre diversas instituicbes estaduais e
federais: Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros Militar, Secretaria de Administracdo
Penitenciaria, Secretaria de Estado da Fazenda e Policia Rodoviaria Federal. A participacdo no CICC
é fundamental para uma resposta rapida e eficiente a situacdes de urgéncia, prevencédo de crimes e

coordenacéao de operagbes complexas.

Esse novo modelo de gestéo envolve diversas instituicdes, assegurando a atuacéo efetiva da
fiscalizacdo em todo o Estado da Paraiba. Garante a gestdo dos dados de sinistros, suas causas e
medidas preventivas e repressivas, compartiihamento de informagfes e conhecimento, para a
contencao da violéncia no transito. Com esse objetivo, o Detran promoveu cursos de capacitagéo de
servidores da Policia Militar e de autarquias de transito municipais, com o objetivo de dar maior

amplitude as ac6es de educacao para o transito e fiscalizacao.

Buscando desenvolver agBes continuas e seu aperfeicoamento, atendendo as diretrizes do
programa “Paraiba pela Paz no Transito”, criou o programa “Detran 4 Estagdes — Transito Seguro de
Verao a Verao”. Tem por objetivo alcancar todos os municipios da Paraiba com a tematica voltada
para a cultura de paz no transito, em a¢des que atinjam os mais diversos segmentos sociais. Inspirado
no citado programa, foi realizado 1° Simpésio de Mulheres no Transito. Com esta e outras iniciativas,

promoveu a integragédo de mulheres que trabalham diuturnamente para um transito mais seguro.

Outra iniciativa importante para o debate e transformacéo da realidade do transito, no &mbito
educacional, € a promocao do concurso de redagdo "Desafio Nota 1000". Trata-se de uma iniciativa
conjunta da Secretaria de Estado da Educacédo e do Departamento Estadual de Transito. Durante a
Semana do Tréansito, realizada em 2023, as duas instituicdes promoveram debates sobre o tema
“Caminhos para a Promocao da Cultura de Paz e Direitos Humanos no Transito”, sendo enviadas mais

de seis mil redacdes, com a premiacao de vinte e oito alunos da rede estadual de ensino.

Em razdo do éxito do referido programa, o Detran foi agraciado pelo Observatorio Nacional
de Seguranca Viaria com o prémio “Maio Amarelo/2024”, na categoria poder publico estadual. Mais de
vinte e cinco mil pessoas foram contempladas pelas a¢des de educacéo do Detran, entre 0os meses

de fevereiro e maio de 2024.
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2.4 Tendéncias e perspectivas

Com um olhar para o futuro, o Detran busca contribuir, cada vez mais, para a sustentabilidade
ambiental e a inovacao tecnoldgica. Pretende ser referéncia de transparéncia e probidade, melhorando
continuamente a coordenacgdo de suas acdes e a tomada de decisdes. Com essa perspectiva, esta

sendo realizado um estudo para a promogao de concurso publico, com vista ao provimento de cargos
efetivos.

Apos a implementagéo do presente planejamento estratégico, com certeza, sera fortalecida
sua atuacgdo institucional, aperfeicoando seu modelo de gestdo no presente e no tempo vindouro,
estreitando a relagédo de confianga entre o 6rgdo e os cidadaos. De posse desse novo paradigma,
tratard com dignidade os servidores e colaboradores, atenderd com exceléncia seus usuarios e

contribuird para uma efetiva transformagéo da realidade do transito no Estado da Paraiba, reiterando
seu compromisso com a vida.

3. ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

A estrutura organizacional basica do Departamento Estadual de Transito - Detran/PB
encontra-se em conformidade com a Lei Estadual N° 11.309 de 8 de abril de 2019 e com o Decreto N°
42.608, de 13 de junho de 2022, publicado no Diéario Oficial do Estado — DOE N° 17.637, de 14 de
junho de 2022, aprova seu Regimento Interno onde, no Capitulo Unico, art. 5° apresenta a estrutura
conforme a representacao grafica abaixo.

Organograma do Detran-PB

Diregéo Superior
Superintendéncia Conselho Diretor Organograma

Chefia de Gabinete

Assessoria Técnica
de Planejamento

ASSESSORAMENTO

Assessoria de
imprensa

Ouvidoria

Assessoria de Tecnologia

Secao de Suporte e
da Informagéo

Adm. de Rede

Secdo de Gestao
de Processos

( Assessoria de
Controle Interno

Segao de Andlise

Junta Adm. de Recursos de Sistema

de Infragéo -
JARI

Segao de Agdes
Estratégicas
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Conforme Decreto n® 42.608 de 13 de junho de 2022
publicado no D.O.E. de 14 de junho de 2022.
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SAO BENTO

{ POSTO- BAYEUX ]

{ POSTO- JACARAU J

—(FOSTO— JUAZEIRINHOJ

POSTO-SAQ JOAO DO
RIO DO PEIXE

POSTO- CASADA
CIDADANIA- JAGUARIBE;

POSTO- LAGOA
DE DENTRO

{ POSTO- SUME j

POSTO-SAO JOSE DE
PIRANHAS

POSTO-
CASA DA CIDADANIA-
SHOPPING MANAIRA

POSTO- RIO TINTO J

—4 POSTO- UMBUZEIRO

{ POSTO-UIRAUNA j

—( POSTO-SOLEDADE ]

{FDSTOVEREJO Do C-RU%

POSTO-PAULISTA

Fonte: Decreto n°® 42.608, de 13 de junho de 2022.

POSTO-
CASA DA CIDADANIA-
SHOPPING TAMBIA
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Os quadros a seguir apresentam a atual distribuicAo das unidades administrativas e
operacionais, do Detran-PB, por grupos de apoio aos postos e circunscri¢cdes regionais de transito -

GAPCs.



Govemo do
Estade da Paraiba

BIS DETRAN N.° 018

Joéo Pessoa, Segunda-feira, BOLETIM INTERNO
01 de outubro de 2024. ; s Sawer B
o i B B @DETRAN-PB {88 pavai

DETRAN-PB

@ DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DA PARAIBA
POLOS REGIONAIS

OETRAN 78,

[] Polo-JP
[ Polo-Brejo

it Sede [] Polo-Borborema
5000 Ciretrans [] Polo-Sertdo

@ Postos [ Polo-Alto_Sertdo

PE e /

legenda

Autor: DETRAN/PB

GRUPOQS DE APOIO AOS POSTOS E CIRCUNSCRICOES REGIONAIS DE TRANSITO - GAPCs
REGIONAL GAPC JOAO PESSOA

Ne MUNICIPIOS LOCAL DE FUNCIONAMENTO
1 Alhandra Posto

2 Bayeux Casa da Cidadania

3 Cabedelo Casa da Cidadania

4 Itabaiana 32 CIRETRAN

5 Bayeux Casa da Cidadania

6 Jodo Pessoa Sede

7 Jodo Pessoa Posto Valentina

8 Jodo Pessoa Posto Shopping Carro Legal
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9 Jodo Pessoa Posto Shopping do Automodvel

10 Jodo Pessoa Casa da Cidadania Shopping Tambia

11 Jodo Pessoa Casa da Cidadania Jaguaribe

12 Jodo Pessoa Casa da Cidadania Manaira Shopping.

13 Mamanguape 152 CIRETRAN

14 Pedras de Fogo Posto

15 Rio Tinto Posto

16 Santa Rita Casa da Cidadania

REGIONAL GAPC BREJO

Ne MUNICIPIOS LOCAL DE FUNCIONAMENTO

1 Alagoa Grande Posto

2 Araruna 252 CIRETRAN

3 Areia 52 CIRETRAN

4 Bananeiras Posto

5 Belém Posto

6 Guarabira 22 CIRETRAN

7 Itapororoca Posto

8 Jacarau Posto

9 Lagoa de Dentro Posto

10 Sapé 82 CIRETRAN

11 Solanea 142 CIRETRAN
REGIONAL GAPC BORBOREMA

Ne MUNICIPIOS LOCAL DE FUNCIONAMENTO

1 Cabaceiras 182 CIRETRAN

2 Campina Grande 12 CIRETRAN

3 Campina Grande Posto Shopping Luiza Mota

4 Campina Grande Casa da Cidadania

5 Campina Grande Posto Auto Shopping
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6 Cuité 112 CIRETRAN
7 Esperanca 202 CIRETRAN
8 Inga Casa da Cidadania
9 Juazeirinho 272 CIRETRAN
10 Monteiro 72 CIRETRAN
11 Picui 262 CIRETRAN
12 Remigio Casa da Cidadania
13 Serra Branca Posto
14 Soledade Posto
15 Sumé Casa da Cidadania
16 Umbuzeiros Posto
REGIONAL GAPC SERTAO
Ne MUNICIPIOS LOCAL DE FUNCIONAMENTO
1 Brejo do Cruz Posto
2 Coremas Posto
3 Patos 42 CIRETRAN
4 Patos Casa da Cidadania
5 Paulista Posto
6 Piancé 172 CIRETRAN
7 Pombal 92 CIRETRAN
8 Princesa Isabel 162 CIRETRAN
9 Santa Luzia 232 CIRETRAN
10 Teixeira 242 CIRETRAN
REGIONAL GAPC ALTO SERTAO
Ne MUNICIPIOS LOCAL DE FUNCIONAMENTO
1 Cajazeiras 62 CIRETRAN
2 Catolé do Rocha 132 CIRETRAN
3 Itaporanga 102 CIRETRAN
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4 S3o José de Piranhas Posto
5 S3do Bento 222 CIRETRAN
6 Sousa 122 CIRETRAN
7 Uiradna Posto

4. METODOLOGIA

O planejamento estratégico do Detran-PB foi desenvolvido a partir de uma iniciativa pioneira
e proativa do seu Conselho Diretor. O objetivo é levar a instituicdo a um novo patamar de resultados.
Em todas as etapas, privilegiou-se a inclusdo de informacdes relevantes e precisas, obtidas como
resultado da participacé@o ativa dos seus servidores. Esse envolvimento colaborativo assegurou que
todas as perspectivas e experiéncias fossem consideradas, resultando em um planejamento mais
robusto e alinhado as necessidades reais do 6rgéo.

No processo metodologico, os consultores utilizaram ferramentas especificas para coletar,
analisar dados e estabelecer as etapas da constru¢do do planejamento, promovendo a participagdo
de todos os envolvidos. O processo foi dividido em etapas claras e definidas, garantindo a precisdo do
planejamento. Cada uma delas é essencial para proporcionar um desenvolvimento abrangente e bem
fundamentado.

O processo adotado valorizou a definicdo clara da identidade institucional, a identificacdo dos
principais atores envolvidos e a realizacdo de um diagnoéstico organizacional detalhado. Essas etapas
foram conduzidas de forma a estabelecer diretrizes estratégicas precisas, com metas e acodes
concretas, permitindo ao Detran-PB enfrentar, com eficcia e eficiéncia, os desafios identificados e as
solucdes propostas.

Entre os principais desafios abordados, destacam-se os seguintes: a reducao de sinistros de
transito, a promocéo da educacao para o transito, a modernizacdo dos processos administrativos e
operacionais, bem como a melhoria da infraestrutura e logistica. A metodologia também contemplou
a incorporacao de novas tecnologias para aumentar a eficacia e a eficiéncia das operacgdes planejadas
e realizadas pela instituicéo.

A descrigdo dos mecanismos de controle e o acompanhamento da execucao do planejamento
estratégico permitirdo monitorar, de forma continua, os avan¢cos em direcdo aos objetivos estratégicos,
permitindo que ajustes e melhorias sejam realizados, conforme as necessidades.




Govemo do

BlS DETRAN N.O 018 Estado da Paraiba

Joéo Pessoa, Segunda-feira, BOLETIM INTERNO
01 de outubro de 2024. s Smos Dy
DE SERVICO : & @DETRAN-PB %gié ﬁRﬂB‘e

DETRAN-PB

Para assegurar a transparéncia e o compromisso com a sociedade, o planejamento sera
divulgado amplamente e compartilhado com as entidades interessadas, incluindo 6rgédos de
fiscalizacdo e controle. Este processo visa a garantir que as agdes do Detran sejam sempre alinhadas
com as expectativas e necessidades da comunidade paraibana.

Em resumo, o planejamento estratégico, desenvolvido com a participagdo ativa de seus
membros e sob a orientagcdo de consultores especializados, pretende elevar a instituicdo a novos
patamares de eficiéncia e responsabilidade. Com sua implementacdo, o Detran estara melhor
preparado para enfrentar os desafios do transito moderno, promovendo a seguranca, a educacao para
o transito e a qualidade dos servicos prestados a populacéo, sempre reiterando seu compromisso com
a vida.

5. IDENTIDADE INSTITUCIONAL

A identidade institucional de uma organizacao representa a esséncia e 0 propdésito que
orientam todas as suas acoes e decisdes. No caso do Detran-PB, essa identidade € crucial para alinhar
a organizacao com seus objetivos estratégicos, promovendo um senso de direcdo e compromisso
entre todos os seus membros. Servira como base sélida para a tomada de decisfes, inspirando
confianca e garantindo que todas as atividades estejam centradas na promoc¢ao de um transito mais
seguro e eficiente. A identidade institucional define o perfil da organizagéo e o que ela busca alcangar.
Além disso, comunica claramente seus principios e seus compromissos com a comunidade a que
serve.

5.1 Definicdo do campo de atividade

A definicdo do campo de atividade de uma organizacdo representa o foco de sua atuacéo e
expressa 0s propositos percebidos pelas partes interessadas. O Departamento Estadual de Transito
da Paraiba tem como defini¢cdo estratégica do seu campo de atividade:

A valorizagdo da vida, tendo por instrumentos a educacdo e a segurancga no transito.

5.2 Missao institucional

A misséo institucional representa a finalidade da organizacéo e a razao de sua existéncia. Nessa
perspectiva, o Detran tem como missao fundamental:
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Promover um transito seguro, por meio de politicas publicas inovadoras, nos campos da educacdo e
da fiscalizagdo.

5.3 Visao estratégica

A visdo estratégica representa uma situacao de futuro ou um sonho almejado, indicando o que
a instituicdo pretende e de que forma deseja ser reconhecida. Reflete o alvo a ser atingido por todos
0s seus integrantes. A visdo estratégica do Detran tem como pretensao:

Fortalecer a educacéo e a fiscalizacdo, com o objetivo de estabelecer uma cultura de paz no transito.

5.4 Declaracéo de valores

Os valores representam as crencas que regulam a forma como agem os integrantes de uma
organizacao. Fixam as regras basicas que orientam os comportamentos e atitudes dos colaboradores.
Os valores do Detran estdo estabelecidos na forma de acrostico. Trata-se de uma representacao
escrita em que cada um dos valores é expresso a partir das primeiras letras do nome da autarquia, a
saber:

Desenvolvimento e inovacéo.
Equidade nas relagdes institucionais.
Transparéncia na informac3o.
Responsabilidade pela vida.

Acolhimento e inclusdo.

Normatizacdo dos servicos e dos processos. /
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5.5 Slogan

O slogan é uma afirmativa que destaca o principal objetivo da instituicdo, gerando uma
associacdo mental no publico-alvo. Conduz seus membros a sentirem orgulho do que fazem e dos
valores da instituicdo. O slogan do Detran é:

Compromisso com a vida.

6. ATORES E POLITICAS INSTITUCIONAIS

6.1 Partes interessadas

As partes interessadas sao todas as pessoas ou organiza¢cdes com as quais a instituicdo mantém
algum vinculo. Em consequéncia, podem ser impactadas, de forma positiva ou negativa, direta ou
indiretamente. Esses requisitos sédo imprescindiveis para o planejamento e a execuc¢ao de um projeto.
Revelam-se como pegas-chave para o sucesso, ha medida em que tém o poder de influencia-la, em
maior ou menor grau. Na pratica, funcionam como os atores principais nas relacdes institucionais.
Foram classificados em dois grupos: internos e externos.

( 3\
Atores internos [ Atores externos ]

Partes = Sociedade

. interessadas .
» Servidores Governo

» Prestadores de servicos * InstituicGes publicas

= |nstituicdes privadas
= Midia e comunicacdo
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6.2 Politicas institucionais

As politicas constituem um conjunto de regras que definem as relacdes entre o Detran e as
partes interessadas, sejam internas ou externas. Estabelecem vinculos de relacionamento a serem
observados, enquanto existirem esses elos entre as partes. Os quadros a seguir mostram as politicas
do Detran estabelecidas com os atores internos e externos.

/ Atores internos Politicas institucionais de relacionamento

e Valorizar as relagcdes humanas, em um ambiente saudavel,
harmoénico e adequado ao trabalho.

Servidores e Investir na capacitacdo continua, alinhada aos propdsitos
institucionais.

e Fomentar estratégias de crescimento profissional e melhorias
remuneratorias.

Prestadores de servigos ] N o o ]
e Garantir uma relagdo norteada pelos principios administrativos.

/

Atores externos Politicas institucionais de relacionamento

e Agir com transparéncia, legalidade e ética, para um atendimento

Sociedade humanizado e célere ao usuario.
e Zelar pela seguranca e educacado no transito.
Governo e Desenvolver atividades com transparéncia e legalidade, de

acordo com os requisitos publicos e regulamentares.

eEstabelecer  instrumentos de  cooperacdo para O

Aoacanvalvvilmenta Ae AarARec A NAara 2 nrectarn Ae 11m carvien

Instituices publicas
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O diagndstico organizacional do Detran foi realizado em profundidade, com o objetivo de colher
as melhores informag6es fornecidas por seus gestores e equipes. Esse processo estratégico envolveu
uma analise minuciosa dos aspectos internos, identificando pontos fortes e fracos. Abrangeu também
os fatores externos, revelando oportunidades e ameacas.

Com essa abordagem abrangente, o diagnéstico forneceu uma base soélida para o
desenvolvimento das estratégias e objetivos. O propdsito é conduzir o Detran a um novo patamar,
conforme esta expresso na visao estratégica referente ao periodo 2024 - 2026. Este diagnéstico
detalhado é essencial para alinhar as a¢gfes da instituicdo com suas metas futuras, no sentido de
promover um transito mais seguro para a sociedade paraibana. As principais variaveis investigadas
sdo apresentadas a seguir, com base na analise realizada.

Pontos fortes

Pontos fracos

Situacdo financeira superavitaria.

Quantidade do efetivo.

Capilaridade institucional.

Avaliacdo de desempenho.

Descentralizagdo de servicos.

Politica institucional de valorizacdo do servidor.

Inovacgdo digital.

Manuais de processos.

Implantacdo das diretrizes previstas na Lei n2
14.133/2021.

Estruturas fisica e organizacional.

Iniciativas de inclusdo social

reeducandos).

(PCD e

Comunicagdo

Interiorizacdo e expansdo da educagdo para o
transito.

Imagem institucional.

Construcdao de um modelo eletrénico e
continuo de leilGes.

Burocratizacdo dos processos.
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Modernizacdo dos processos internos. Arcabouco da legislacdo do 6rgdo.

Reconhecimento crescente da melhoria nos Regimento interno.
servicos por parte da sociedade.

Adocdo de inteligéncia artificial em seus Programa de correigdo.
processos de habilitacdo a CNH.

Implantagdo do processo eletrénico para o Ergonomia nos postos de trabalho.
primeiro emplacamento.

Realizagdo do 799 Encontro Nacional dos
Detrans.

Criacdo do programa “Detran 4 EstacOes:
Transito Seguro de Verdo a Verdo”.

Regionalizacdo do programa “Desafio Nota
1000”.

Promocdo do simpdsio “Mulheres no Transito”.

Oportunidades Ameagas
Implementagdo da Escola Publica de Transito Ataques cibernéticos.
(EPTran).
Ampliagdo e melhoria dos sistemas de Cultura da intolerancia e desobediéncia no transito.
informética.
Criacdo de um espaco virtual de didlogo direto Recrudescimento da violéncia no transito.

com a sociedade.

Parcerias com as escolas de ensino Crescimento desordenado da utilizacdo de
fundamental e médio e instituicdes de ensino motocicletas pela populacdo.
superior.

Alteracdes frequentes nas normas de transito
(instrumentos normativos federais).

8. ESTRATEGIAS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

8.1 Estratégias

O estabelecimento das estratégias surge como etapa imediatamente posterior ao diagnostico
ambiental feito no planejamento estratégico. Compde um elemento crucial para direcionar a
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organizacao rumo a eficicia e a eficiéncia operacional. Das estratégias, emergem 0s apontamentos
gue definirdo a direcao das ac¢des futuras.

Com base na andlise detalhada, foram estabelecidas estratégias claras e bem definidas. Essas
estratégias orientardo a alocacdo de recursos, a priorizacdo de acbes e a definicdo de metas
mensuraveis. Tal processo assegura que o Detran esteja preparado para enfrentar desafios e
aproveitar oportunidades, fortalecendo sua capacidade de resposta e melhorando a qualidade dos
servigcos prestados a sociedade. Apontam-se como principais estratégias:

ESTRATEGIAS

. Comunicacéo

. Educacéo para o transito

. Estatistica e andlise de dados
. Gestao de pessoas

. Governanca e gestao

. Infraestrutura e logistica

. LicitagBes e contratos

coO N o o A~ W N P

. Tecnologia da informacéo

8.2 Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos sao vitais no planejamento estratégico do Detran, funcionando como
fardis que guiam a instituicdo rumo a sua viséo de longo prazo. Derivados de cada estratégia por area
de atuacdo do Detran, esses objetivos apontam os alvos a serem alcancados e conduzem ao
estabelecimento de metas especificas. O processo comeg¢a com um diagndstico organizacional que
identifica as capacidades atuais e as necessidades futuras, garantindo que os objetivos estejam
alinhados as estratégias definidas.

Esse sistema assegura que cada acdo esteja em sintonia com 0s propdsitos maiores da
organizacdo. Com metas claras e alcangéveis, o Detran impulsiona a execucao eficaz das operagoes,
resultando em melhorias tangiveis na seguranca do transito, na otimizagdo dos recursos e no




Govemo do

BlS DETRAN N.O 018 Estado da Paraiba

Joéo Pessoa, Segunda-feira, BOLETIM INTERNO rq
01 de outubro de 2024. s Somor Ly
DE SERVICO & (@DETRAN-PB (& paraiza

Governo do Estado

DETRAN-PB

atendimento as demandas da comunidade. Como resultado, eleva o padréo dos servigos prestados a
sociedade paraibana.

Estratégia 1. Comunicacao

e Fortalecer a imagem da instituicdo por meio de campanhas de comunicacéo e
marketing, promovendo a transparéncia e a aproximacao com a sociedade.

e Estabelecer canais de comunicacgdo eficientes com os usuérios, buscando construir
relacdes de confianca e colaboracdo mutua.

e Promover a disseminacéo de informagdes relevantes e atualizadas sobre transito e
servicos prestados.

Estratégia 2. Educacéo para o transito e policiamento

e Implementar programas educativos continuos sobre seguranca no transito, para
diferentes publicos, incluindo escolas e comunidades.

e Desenvolver campanhas de conscientizag&o, para a reducéo de sinistros e infragdes
de transito.

e Promover parcerias com instituicées publicas, entidades privadas e organizacfes
civis, para ampliar o alcance das a¢des educativas.

¢ Intensificar a fiscalizacdo de transito com o uso de tecnologias inovadoras, fazendo
cumprir as normas do Codigo de Transito Brasileiro, com impacto na reducéo de
acidentes, a partir do aumento da seguranca viaria.

Estratégia 3. Andlise de dados e estatistica

e Desenvolver um sistema integrado de coleta e analise de dados de transito, para
embasar decisdes estratégicas.

e Monitorar e avaliar continuamente os indicadores de desempenho relacionados ao
transito e aos servigos prestados.

e Utilizar a analise de dados, para identificar areas criticas e propor melhorias nas
politicas de transito.

Estratégia 4. Gestao de pessoas
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e Estabelecer politicas de gestdo de pessoas que alinhem as demandas estratégicas
do Detran aos seus colaboradores.

e Oferecer programas de capacitacdo continua aos funcionarios, visando ao
desenvolvimento profissional e & melhoria dos servigos prestados.

e Promover um ambiente de trabalho inclusivo e acolhedor, valorizando a diversidade
e 0 bem-estar dos colaboradores.

Estratégia 5. Governanga e gestédo

Implementar praticas de governanca que garantam a eficiéncia, a transparéncia e a

integridade nas operacdes.

e Estabelecer processos de gestao que promovam a responsabilidade, a prestacdo de
contas e a probidade administrativa.

e Normatizar 0s processos internos, para garantir a conformidade com as legislagbes
vigentes e a eficiéncia operacional.

e Fortalecer a atuacdo da Corregedoria por meio da ampliacdo de mecanismos de
controle, transparéncia e apuracao de irregularidades, garantindo a integridade e a
eficiéncia das praticas institucionais.

e Planejar e programar os recursos or¢camentérios e financeiros, necesséarios ao
desenvolvimento das a¢des institucionais, no periodo.

e Estabelecer a politica de controle da gestao documental, fisica e digital, por meio da

implementacdo de sistemas integrados de armazenamento e recuperacdo de

informacdes.

Estratégia 6. Infraestrutura e logistica

e Modernizar a infraestrutura fisica e tecnologica, para melhorar a prestacdo de
servicos e a eficiéncia operacional.

e Otimizar a gestdo logistica, para garantir a disponibilidade e a manutencao
adequada dos recursos materiais.

e Implementar solugbes sustentaveis e inovadoras em infraestrutura, para reduzir o
impacto ambiental das operacgoes.

e Aprimorar a gestdo da frota veicular por meio da adocdo de um sistema de
monitoramento que garanta a eficiéncia na renovagdo da frota, manutencéo,
disponibilidade e reducgéo de custos operacionais.
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Estratégia 7. Licitagbes e contratos

e Melhorar os processos de licitagdo para garantir a transparéncia e a legalidade nas
contratacoes.

e Monitorar e gerenciar os contratos de maneira eficiente para assegurar 0
cumprimento das clausulas contratuais e a qualidade dos servigos prestados.

e Promover a capacitacdo continua dos responsaveis por licitacdes e contratos para
assegurar a conformidade com a legislagéo vigente.

Estratégia 8. Tecnologia da informacao

e Desenvolver e implementar sistemas tecnolégicos que otimizem 0S processos
internos e melhorem a qualidade dos servigos prestados.

e Promover a seguranca da informacao e a protecdo de dados dos usuarios do Detran.

e Fomentar a inovacao tecnoldgica continua, para acompanhar as evolucfes do setor
de transito e atender as demandas da sociedade.

8.3 Indicadores de avaliacdo das estratégias

Os indicadores de avaliacdo sdo essenciais no planejamento estratégico do Detran. Funcionam
como ferramentas de mensuracgéo da eficicia das estratégias implementadas. Permitem uma afericdo
precisa e objetiva dos progressos em dire¢do aos objetivos estratégicos, destacando, em tempo real,
a situacéo das agbes em execugao.

Com isso, é possivel identificar rapidamente desvios e necessidades de ajustes taticos,
garantindo que as estratégias permanecam alinhadas com os resultados almejados. A metodologia de
avaliacdo continua promove uma gestdo baseada em evidéncias, assegurando que cada acédo
contribua efetivamente para a concretizacdo dos objetivos. Esta abordagem analitica reforca a
transparéncia, promove a responsabilidade institucional e impulsiona a instituicdo na busca pela
exceléncia em seus servigos e pela melhoria continua na seguranga e eficiéncia do transito. Os
indicadores, com suas respectivas equacdes para calculos, serao estabelecidos em documento a
parte, quando da criacdo dos planos de acéo, por integrarem o processo de acompanhamento da
execucao.

9. ALINHAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL E MAPA ESTRATEGICO
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9.1 Alinhamento ao planejamento da Secretaria de Estado da Seguranca e da Defesa Social

O alinhamento estratégico é essencial para garantir a harmonizacgéo e a coordenac¢ao das metas,
objetivos e iniciativas do Detran com sua instancia superior: Secretaria de Estado da Seguranca e da
Defesa Social. Este alinhamento envolve a integracdo de todos 0s niveis e setores da instituicao,
assegurando que todas as atividades e decisfes estejam em consonancia com as diretrizes
estratégicas estabelecidas pela Secretaria. Tal procedimento evita a fragmentacdo de esforcos e
garante que todos trabalhem de forma coesa e direcionada para o mesmo propaésito.

O alinhamento do planejamento estratégico do Detran com o da Secretaria tem o objetivo de
assegurar um foco comum entre as duas instituicbes. Ambas devem atuar de maneira integrada,
dindmica e eficaz, operando, com o objetivo conjunto de atender aos anseios da sociedade.

O planejamento estratégico do Detran-PB para o periodo 2024 - 2026 est4 em sintonia com as
prioridades estabelecidas pela Secretaria. Resulta em um conjunto de estratégias e objetivos que
convergem com as demandas da SESD. A imagem abaixo apresenta os objetivos estratégicos
estabelecidos para o periodo 2019 - 2028.

Secretaria de Estado da Seguranca e da Defesa Social

Planejamento Estratégico 2019 - 2028

Objetivos estratégicos

Elevar a sensacgéo de seguranca da sociedade.

Reduzir a taxa de crimes violentos letais e intencionais.

Reduzir a taxa de crimes violentos contra o patrimonio.

Ampliar as a¢des preventivas e de repressao qualificada no combate a violéncia doméstica,
bem como de infragcdes penais praticadas contra grupos vulneraveis.

Sistematizar articulagbes entre a SESDS e demais 6rgdos envolvidos para prevencao a
violéncia nas escolas.

Ampliar as operacdes policiais integradas, em parceria com 6rgdos federais e dos estados
limitrofes.

Implementar a gestao por processos nos 0rgaos operativos.
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Aperfeicoar os processos das corregedorias.

Sistematizar articulagdes junto ao Poder Judiciario, ao Ministério Publico, a Defensoria Publica
e as instituices federais, estaduais e municipais relativas as demandas comuns da seguranga
e da defesa social.

Aperfeicoar o sistema da seguranca e da defesa social no que diz respeito aos aspectos legais.

Aperfeicoar o relacionamento com a sociedade.

Modernizar a estrutura organizacional da SESDS e a infraestrutura tecnoldgica dos seus
6rgaos operativos.

Aperfeigoar o sistema de gestédo de recursos humanos.

Ampliar a capacitacao do efetivo da Policia Militar, Civil e Corpo de Bombeiros.

Melhorar a gestdo do ambiente organizacional.

Captar os recursos financeiros necessarios as agfes estratégicas, taticas e operativas da
SESDS.

9.2 Alinhamento a Agenda 2030 da Organizacdo das Nagfes Unidas

O alinhamento do planejamento estratégico do Detran-PB com a Agenda 2030 da ONU é
fundamental para promover o desenvolvimento sustentadvel e enfrentar os desafios globais. Os
dezessete objetivos de desenvolvimento sustentavel da citada agenda pretendem, entre outras acdes,
promover a educagdo e assegurar a paz. No contexto do Detran-PB, esse alinhamento é
especialmente relevante para 0s objetivos que se relacionam diretamente as suas atividades, como a
educacao e seguranca no transito, bem como a sustentabilidade urbana.

E crucial a integracdo com o objetivo n° 11 da Agenda 2030, que busca tornar cidades e
comunidades mais seguras, inclusivas, resilientes e sustentaveis. E também fundamental o
alinhamento com o objetivo n° 16, que visa a reduzir a violéncia e promover a paz. Esse objetivo reforca
o compromisso do Detran com a educacdo e a seguranga no transito, motivando a criagdo de um
ambiente urbano mais inclusivo e acessivel.

Ao incorporar esses objetivos, o planejamento estratégico do Detran-PB ira contribuir para a
melhoria da seguranca e da sustentabilidade. Além disso, refor¢cara 0 compromisso com os principios
da incluséo social e do desenvolvimento sustentavel delineados pela ONU. Por fim, ir4 assegurar que
a instituicao esteja comprometida com a construgcdo de uma sociedade mais pacifica, justa e inclusiva,
beneficiando a seguranca dos cidadaos e promovendo o desenvolvimento social da Paraiba.
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9.3 Mapa estratégico

O mapa estratégico € uma ferramenta essencial de gestéao para o Detran-PB, na medida em que
permite visualizar e articular seus objetivos e estratégias de maneira clara e integrada. A
representacao grafica a seguir ilustra como os objetivos do érgéo estao interligados e como cada um
deles contribui para o alcance dos resultados esperados. No contexto da instituicdo, o mapa
estratégico serve como um guia para a execugao das ac¢des planejadas, assegurando que todas as
iniciativas estejam alinhadas com a missao institucional de promover a seguranga no transito e a
eficiéncia dos servigcos prestados a populacao.

Além de facilitar a comunicacao interna e a compreensao dos objetivos estratégicos por parte
de todos os membros da organiza¢do, o mapa estratégico ajuda a monitorar o progresso das iniciativas
e a identificar &reas que necessitam de ajustes. Ao apresentar uma visao holistica do planejamento,
assegura que todos os esfor¢os estejam direcionados para 0s mesmos propdsitos, contribuindo para
a construcdo de um transito mais seguro e organizado, alinhado as expectativas e necessidades da
sociedade.
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MAPA ESTRATEGICO DO DETRAN-PB

Promover um transito seguro, através de politicas publicas inovadoras de educagdo e de fiscalizagdo.

Fortalecer a educacdo e a fiscalizacdo, com o objetivo de estabelecer uma cultura de paz no transito.

Infraestrutura
e logistica

Gestdo de
pessoas

Estatistica e
analise de
dadncg

Educagdo para
o transito

LicitagOes e
contratos

Governanga e
gestdo

Tecnologia da
informacdo

ESTRATEGIAS Comunicagdo

Financeiro

Otimizagdo de custos

Eficiéncia orcamentaria

Investimento em tecnologia

Sustentabilidade financeira

Clientes

Satisfagdo do usuario

Qualidade no atendimento

Acessibilidade e inclusdo

Educacdo para o transito

Processos Internos

Melhoria continua

Governanca eficaz

Digitalizagdo de processos

Conformidade legal

Aprendizado e

Capacitagdo continua

Inovagdo e desenvolvimento

Cultura organizacional

Retencgdo de talentos

Conhecimento

VALORES

Desenvolvimento e inovagio

Equidade nas relagBes institucionais

Transparéncia na informagdo

Acolhimento e inclusdo

| Responsabilidade pela vida |
| Normatizagﬁo dos processos |

| Probidade na gestio administrativa e operacional |

Balizamento de condutas ao rigor da lei
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10. ACOMPANHAMENTO E CONTROLE

Apos a aprovagdo do planejamento estratégico do Detran-PB para o periodo 2024-2026, o
diretor-superintendente apresentara o plano ao conselho diretor, que o homologara e autorizara sua
execucado por meio de resolucdo. Em seguida, o planejamento serd compartilhado com os 6rgaos de
fiscalizacdo e controle. Sera também divulgado para a sociedade, garantindo transparéncia e
engajamento.

O diretor-superintendente priorizarA os objetivos estratégicos anualmente, facilitando o
acompanhamento e o controle do planejamento. Serdo elaborados planos de acdo detalhados para
as diversas areas da instituicdo. O desempenho dessas areas sera monitorado de forma continua.
Esse monitoramento incluird a avaliacao do cumprimento de metas, a¢fes e indicadores estratégicos,
verificando se os resultados projetados estéo sendo alcangados. O processo de acompanhamento e
controle permitira ajustes continuos rapidos e eficazes, assegurando que o Detran-PB permanega no
caminho certo para alcangar seus objetivos e melhorar a seguranca e a eficiéncia no transito.
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ISAIAS JOSE DANTAS GUALBERTO
Diretor-Superintendente

PORTARIA N° 424/2024/DS
Jodo Pessoa, 12 de setembro de 2024.

Dispde sobre os Objetivos Estratégicos priorizados
para o exercicio de 2024, constantes no Planejamento
do Departamento Estadual de Transito do Estado da
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Paraiba para o periodo 2024/2026, e da outras
providéncias.

O DIRETOR-SUPERINTENDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO -
DETRAN/PB, no uso das atribui¢tes que lhe sdo conferidas pelo artigo 9°, I, da Lei n° 3.848 de 15 de junho
de 1976, combinado com o Decreto n® 42.608, de 13 de junho de 2022, que trata da supervisdo e orientacéo
das acOes técnicas e executivas, além das gestdes administrativas, financeira e patrimonial da Autarquia, e
com base na eficacia administrativa por se tratar de um érgédo executivo de transito do Estado da Paraiba, €;

CONSIDERANDO a oportunidade de alinhamento da gestdo com os modelos vigentes de
administracdo publica voltados para o atendimento as demandas da sociedade, produzindo melhores
resultados;

CONSIDERANDO a necessidade de aperfeicoar a gestdo publica e buscar a exceléncia na qualidade
dos servicos prestados aos cidad&os;

CONSIDERANDO a necessidade de revisar, aprimorar e atualizar o referencial estratégico com acgdes,
projetos, planos, indicadores e diretrizes que consolidem a gestdo por resultados;

CONSIDERANDO a abordagem da temética na Reunido do Conselho Diretor que reconheceu a
importancia da elaboracdo de um plano estratégico do 6rgdo para que pudesse, de forma sistematica e
documentada, estabelecer processos de trabalho, mediante a aplicacdo de metodologia apropriada, defini¢éo
de metas, manualizacdo de rotinas, visando o aprimoramento continuo do 6rgao;

CONSIDERANDO, em especial, o Paragrafo Gnico do Art. 12, inc. VIl da Lei n.° 14.133, de 1° de abril
de 2021, a nova Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos,

RESOLVE:

Art. 1°. Ficam aprovados os seguintes Objetivos Estratégicos do Departamento Estadual de Transito do
Estado da Paraiba para o exercicio 2024:

I - Fortalecer a imagem da institui¢do por meio de campanhas de comunicagdo e marketing, promovendo a
transparéncia e a aproximagao com a sociedade;

II - Estabelecer canais de comunicacao eficientes com os usuarios, buscando construir relacdes de confianca
e colaboracao mutua;

III - Promover a disseminagdo de informagdes relevantes e atualizadas sobre transito e servigos prestados;

IV - Intensificar a fiscalizagdo de transito com o uso de tecnologias inovadoras, fazendo cumprir as normas
do Codigo de Transito Brasileiro, com impacto na reduc¢do de acidentes, a partir do aumento da seguranga
viaria;

V - Implementar programas educativos continuos sobre seguranca no transito, para diferentes publicos,
incluindo escolas e comunidades;
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VI - Desenvolver campanhas de conscientizagdo, para a reducao de sinistros e infragdes de transito;

VII - Promover parcerias com institui¢des publicas, entidades privadas e organizagdes civis, para ampliar o
alcance das a¢des educativas;

VIII - Estabelecer a politica de controle da gestdo documental, fisica e digital, por meio da implementacao de
sistemas integrados de armazenamento e recuperagao de informacodes;

IX - Desenvolver um sistema integrado de coleta e andlise de dados de transito, para embasar decisdes
estratégicas;

X - Monitorar e avaliar continuamente os indicadores de desempenho relacionados ao transito € aos servigos
prestados;

XI - Utilizar a andlise de dados, para identificar areas criticas e propor melhorias nas politicas de transito;

XII - Estabelecer politicas de gestdo de pessoas que alinhem as demandas estratégicas do Detran aos seus
colaboradores;

XIII - Oferecer programas de capacitacdo continua aos funcionarios, visando ao desenvolvimento profissional
e a melhoria dos servigos prestados;

XIV - Promover um ambiente de trabalho inclusivo e acolhedor, valorizando a diversidade e o bem-estar dos
colaboradores;

XV - Planejar e programar os recursos orgamentarios e financeiros, necessarios ao desenvolvimento das a¢des
institucionais, no periodo;

XVI - Normatizar os processos internos, para garantir a conformidade com as legislacdes vigentes e a
eficiéncia operacional;

XVII - Implementar praticas de governanga que garantam a eficiéncia, a transparéncia e a integridade nas
operagoes;

XVIII - Estabelecer processos de gestdo que promovam a responsabilidade, a prestagdo de contas e a probidade
administrativa;

XIX - Fortalecer a atuacao da Corregedoria por meio da ampliacdo de mecanismos de controle, transparéncia
e apuracdo de irregularidades, garantindo a integridade e a eficiéncia das praticas institucionais;

XX - Modernizar a infraestrutura fisica e tecnoldgica, para melhorar a prestagdo de servigos e a eficiéncia
operacional;

XXI - Otimizar a gestdo logistica, para garantir a disponibilidade e a manuten¢do adequada dos recursos
materiais;

XXII - Implementar solugdes sustentaveis e inovadoras em infraestrutura, para reduzir o impacto ambiental
das operagoes;

XXIII - Aprimorar a gestao da frota veicular por meio da adog¢ao de um sistema de monitoramento que garanta
a eficiéncia na renovacao da frota, manutencao, disponibilidade e reducao de custos operacionais;

XXIV - Melhorar os processos de licitagdo para garantir a transparéncia e a legalidade nas contratagdes;
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XXV - Monitorar e gerenciar os contratos de maneira eficiente para assegurar o cumprimento das clausulas
contratuais e a qualidade dos servigos prestados;

XXVI - Desenvolver e implementar sistemas tecnoldgicos que otimizem os processos internos € melhorem a
qualidade dos servigos prestados;

XXVII - Promover a segurancga da informagao e a protecao de dados dos usuarios do Detran; e

XXVIII - Fomentar a inovagao tecnologica continua, para acompanhar as evolugdes do setor de transito e
atender as demandas da sociedade.

Paragrafo unico. Os referidos objetivos estratégicos constam do Planejamento Estratégico do
Departamento Estadual de Transito do Estado da Paraiba para o periodo 2024-2026.

Art. 2°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacio.

PORTARIA N° 425/2024/DS
Jodo Pessoa, 12 de setembro de 2024.

Designa a Diretora de OperacGes do DETRAN como
Coordenadora do Acompanhamento do Planejamento
Estratégico do Departamento Estadual de Transito do
Estado da Paraiba para o periodo de 2024-2026 e da
outras providéncias.

O DIRETOR-SUPERINTENDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO -
DETRAN/PB, no uso das atribui¢fes que lhe sdo conferidas pelo artigo 9°, I, da Lei n°® 3.848 de 15 de junho
de 1976, combinado com o Decreto n° 42.608, de 13 de junho de 2022, que trata da supervisdo e orientacéo
das acOes técnicas e executivas, além das gestdes administrativas, financeira e patrimonial da Autarquia, e
com base na eficacia administrativa por se tratar de um érgdo executivo de transito do Estado da Paraiba, ¢;

CONSIDERANDO a oportunidade de alinhamento da gestdo com o0s modelos vigentes de
administracdo publica voltados para o atendimento as demandas da sociedade, produzindo melhores
resultados;

CONSIDERANDO a necessidade de aperfeicoar a gestdo publica e buscar a exceléncia na qualidade
dos servicos prestados aos cidad&os;

CONSIDERANDO a necessidade de revisar, aprimorar e atualizar o referencial estratégico com agdes,
projetos, planos, indicadores e diretrizes que consolidem a gestdo por resultados;

CONSIDERANDO a abordagem da tematica na Reunido do Conselho Diretor que reconheceu a
importancia da elaboracdo de um plano estratégico do 6rgdo para que pudesse, de forma sistematica e
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documentada, estabelecer processos de trabalho, mediante a aplicacdo de metodologia apropriada, defini¢éo
de metas, manualizagdo de rotinas, visando o aprimoramento continuo do 6rgéo;

CONSIDERANDO, em especial, o Paragrafo tnico do Art. 12, inc. VIl da Lei n.° 14.133, de 1° de abril
de 2021, a nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos,

RESOLVE:

Art. 1°. Designar a Diretora de Operacdes do DETRAN, Exma. Sra. Roberta Gouvea Neiva, como
Coordenadora do Acompanhamento do Planejamento Estratégico do Departamento Estadual de Transito do
Estado da Paraiba para o periodo de 2024-2026.

Art. 2° Sao atribuicdes da Coordenadora do Acompanhamento do Planejamento Estratégico do
Departamento Estadual de Transito do Estado da Paraiba:

I. Acompanhar, avaliar e orientar a execucao do Plano Estratégico do DETRAN;

Il. Conduzir e monitorar o processo de gestdo estratégica, andamento dos processos, da evolugdo dos
indicadores e do cumprimento das metas estabelecidas, propondo, avaliando e autorizando ajustes;

III. Desempenhar outras tarefas delegadas e determinadas pelo Diretor-Superintendente do
Departamento Estadual de Transito, visando a plena consecucdo dos objetivos institucionais.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposi¢does em
contrario.

Diretor-Superintendente

JEAN FRANCISCO BEZERRA NUNES
SECRETARIO DE ESTADO DA SEGURANGCA E DA DEFESA SOCIAL

ISAIAS JOSE DANTAS GUALBERTO
DIRETOR-SUPERINTENDENTE

CELSO FERNANDES DA SILVA JUNIOR
DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

ROBERTA GOUVEA NEIVA
DIRETORA DE OPERACOES

RENATA SABINO GADELHA FONTES
CHEFE DE GABINETE

CRIACAO DO BOLETIM INTERNO DE SERVICO - PORTARIA N° 253/2021/DS (DOE 16/06/2021)
PUBLICACAO DO BOLETIM NO SITE DO DETRAN/PB
(Regulado pela Portaria n.° 253/2021/DS, 16 de junho de 2021)

DETRAN/PB
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