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A Carta de Servigcos, regulamentada pelo Decreto n°
38.309/2018, é como um guia completo feito para nés,
cidaddos. Ela mostra quais servigos estdo disponiveis,
como acessd-los e quais s@o nossos direitos e
responsabilidades ao usa-los. Em resumo, € uma
ferramenta que facilita muito nossa vida na hora de
usar os servigos publicos, deixando tudo mais claro e
eficiente.

A equipe da Secretaria Executiva de Modernizacdo e
Transformacgdo Digital do Estado da Paraiba revisou e
atualizou a Carta da Servigos do Detran, num trabalho
conjunto com a equipe do 6rgdo e integrantes da
Rede PBDigital. Nesta versdo atualizada, a Carta
apresenta mais de 60 servigos digitais disponiveis.

O principal objetivo é garantir que todos possam usar
esses servicos de forma fdcil, sem complicagdes, o
que torna nossa vida mais simples quando
precisamos lidar com assuntos de trdnsito,
habilitagcéo e veiculos.
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HABILITAGAO

E o processo de inclusdo da categoria A para condutores
habilitados nas demais categorias.

Cidaddo.
Presencial (agendamento).

Consulte AQUI.

e Ser um condutor habilitado com CNH vélida nas categorias
B,C,D ou E;

e Caso o condutor seja de outro estado, serd necessdrio realizar a
transferéncia de prontudrio: - No site de agendamento do
Detran, agende o servigo "Renovacdo de CNH com transferéncia
e demais servicos de outros estados” - Compareca no dia e
local agendado, pague a guia emitida no local e caso ndo
tenha impedimentos no prontudrio, continue com as etapas do
servigo;

e Caso o condutor queira incluir PCD (Pessoa com Deficiéncia),
siga os passos: - Durante a realizagdo do servigo, agende no
portal de servigcos AQUI, na aba habilitagdo, o exame médico. -
Compareca ao exame médico com documentos
comprobatérios. - Apds exame médico, agende a junta médica
no portal de servicos. - Compareca a junta médica, e apods
concluida, continue normalmente com o servicgo.
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Até 5 anos a partir da abertura do processo.

1 - Procure uma autoescola para inicio do processo de adi¢gdo de
categoria;

2 - Siga o fluxo explicado na autoescola (foto e biometria, exame
psicotécnico (caso exerca atividade remunerada), exame médico,
aulas praticas, prova pratica);

3 - Acompanhe a situagéo da CNH no portal de servigos. Quando a
emissdo for confirmada, agende o recebimento no mesmo local
em que aparece no campo observagdes;

4 - Compareca para recebimento da CNH.

e CNH oficial (Carteira Nacional de Habilitagéo);
e Comprovante de residéncia (emitido em até 90 dias);
e E-mail e telefones atualizados.

e Documentos também aceitos para identificagcdo pessoal
(sempre acompanhado de cépiag): passaporte, certificado de
reservista ou dispensa de corporacdo, carteira expedida por
comandos militares, carteira de o6rgdos de classe e
fiscalizadores de exercicio profissional e identidade de
estrangeiros expedida pela policia federal (RNM ou RNE);

e A abertura da solicitagcdo do servico pode ser realizada em
qualquer unidade do Detran, Ciretran ou posto de trdnsito com
agendamento.

09
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HABILITAGAO

E o processo de alteracdo dos dados constantes na carteira
nacional de habilitagdo sem a necessidade de realizar renovacdo.

Cidaddo.
Parcialmente online.

Consulte AQUI.

e Carteira de habilitagcdo precisa estar na validade.
e Caso o condutor seja de outro estado, serd necessdario realizar a
transferéncia de prontudrio:

o No site de agendamento do Detran, agende o servigo
"Renovacéo de CNH com transferéncia e demais servigcos de
outros estados’;

o Compareca no dia e local agendado, pague a guia emitida
no local e caso ndo tenha impedimentos no prontudrio,
continue com as etapas do servigo.

e Caso o condutor queira incluir PCD (Pessoa com Deficiéncia),
siga os passos:

o Durante a realizagdo do servico, agende no portal de
servicos AQUI, na aba habilitagéo, o exame médico;

10
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o Comparega ao exame médico com documentos
comprobatérios;

o Apbds exame médico, agende a junta médica no portal de
servigos;

o Compare¢a a junta médica, e apds concluida, continue
normalmente com o servigo.

Até 5 dias Uteis a partir da abertura do processo.

1 - Acesse o portal do servigos do Detran;

2 - Na aba "habilitagcdo”, acesse o servico S21 "Emissdo de boletos
de CNH";

3 - Faca a emiss@o e pague o boleto de "Alteracéo de dados” ou
caso deseje, faga o agendamento e compare¢ca a uma unidade do
Detran para fazer a emisséo do boleto;

4 - Apdbs compensac¢do bancdria, compareca ao Detran para
alterar os dados. (realize o agendamento de Alteracéo de dados);
5 - Acompanhe o processo de emissdo no servigo S35 "Consultar
situacéo da CNH" em habilitagcdo: AQUI;

6 - Quando o status estiver "Confirmado”, acesse o agendamento
no site (procure por "Recebimento de CNH”) e agende o
recebimento da carteira de habilitagdo na localidade escolhida
previamente;

7 - Compareca para recebimento.

* RG atualizado para alteragdo de Dados ou outro documento de
identificacdo pessoal apresentado nas informacgdes adicionais;

e Documento original e Cépia da CNH(Carteira Nacional de
Habilitagéo);

e Procuracdo Particular (original) ou Publica (original e cépia)
reconhecida em firma de autenticidade (para representacgéo
por procuracdo);

e Documento de identificagcdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragéo do CPF acompanhado de cépia do
representante legal (para representagéo por procurquog);

e Comprovante de residéncia no Estado da Paraiba.
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e Documentos também aceitos para identificagcdo pessoal

(sempre acompanhado de cépia): passaporte, certificado de
reservista ou dispensa de corporacdo, carteira expedida por
comandos militares, carteira de o6rgdos de classe e
fiscalizadores de exercicio profissional e identidade de
estrangeiros expedida pela policia federal (RNM ou RNE);
Informacdes adicionais sobre procuracgdo publica e particular -
AQUL;

Para representagdo por procuragdo de outros estados, a
procuragdo precisa possuir averbacdo em cartério. A abertura
da solicitagcdo do servico pode ser realizada em qualquer
unidade do Detran com agendamento.

12
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HABILITAGAO

O que é o servico:

Processo de inclus@o da observacdo a todos que prestam servigco
de transporte remunerado na Carteira Nacional de Habilitagdo.

Publico-alvo:
Cidaddo.

Forma de prestacdo:
Parcialmente online.
Taxa:

Consulte AQUI.

Exigéncias para a realizag¢éo do servico:

e Carteira de habilitagcdo precisa estar na validade;
e Caso o condutor seja de outro estado, serd necessario realizar a
transferéncia de prontudrio:

o No site de agendamento do Detran, agende o servigo
"Renovacéo de CNH com transferéncia e demais servigcos de
outros estados’;

o Compareca no dia e local agendado, pague a guia emitida
no local e caso ndo tenha impedimentos no prontudrio,
continue com as etapas do servigo.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Até 5 dias Uteis a partir da abertura do processo.

13
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1 - Acesse o portal do servigos do Detran;

2 - Na aba "habilitagdo”’, acesse o servigo S21 "Emissdo de boletos
de CNH";

3 - Faca a emissdo e pague o boleto de "Renovacéo de CNH" ( caso
deseje, faca o agendamento e compare¢ca a uma unidade do
Detran para fazer a emissédo do boleto);

4 - Ap6s compensagdo bancdria, realize o agendamento no site de
agendamento Detran (procure por “altera¢éo dados”);

5 - Compareca a unidade do Detran e faga a abertura do processo
no guiché de atendimento;

6 - No portal de servigos, v em habilitagéo, procure por "Agendar
exame Psicotécnico’;

7 - Compareca no dia, local e horario agendado e realize o exame
psicotécnico;

8 - Acompanhe a situagdo da CNH no portal de servigos. Quando a
emissdo for confirmada, agende o recebimento no mesmo local
em que realizou a abertura do processo;

9 - Comparecga para recebimento da CNH.

e CNH original (Carteira Nacional de Habilitagéo);
e Comprovante de residéncia no Estado da Paraiba.

e Documentos também aceitos para identificagcdo pessoal
(sempre acompanhado de cépia): passaporte, certificado de
reservista ou dispensa de corporag¢do, carteira expedida por
comandos militares, carteira de 6rgdos de classe e
fiscalizadores de exercicio profissional e identidade de
estrangeiros expedida pela policia federal (RNM ou RNE);

e Informacgdes adicionais sobre procuracd@o publica e particular -
AQUI;

e Para representagdo por procuracdo de outros estados, a
procurag¢do precisa possuir averbac@o em cartério;

e A abertura da solicitagcdo do servico pode ser realizada em
qualquer unidade do Detran com agendamento.
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HABILITAGAO

E o processo de obtencd@o da carteira nacional de habilitagéo
(CNH) apés tempo decorrido da carteira proviséria.

Cidaddo.
Presencial e online.

Consulte AQUI.

e Iniciar a emissdo no dia subsequente do vencimento da
Permiss@o para dirigir (carteira proviséria);

e Caso o condutor seja de outro estado, serd necessario realizar a
transferéncia de prontudrio:

o No site de agendamento do Detran, agende o servigco
"Renovacéo de CNH com transferéncia e demais servigos de
outros estados’;

o Compareca no dia e local agendado;

o Pague a guia emitida no local e caso ndo tenha
impedimentos no prontudrio, continue com as etapas do
servigo.
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e Caso o condutor queira incluir PCD (Pessoa com Deficiéncia),

siga os passos:

o Durante a realizagdo do servico, agende no portal de
servicos AQUI, na aba habilitagdo, o exame médico;

o Comparega ao exame médico com documentos
comprobatérios;

o Apbs exame médico, agende a junta médica no portal de
servigos;

o Compareca a junta médica, e apds concluida, continue
normalmente com o servico.

Até 5 dias Uteis.

1 - Acesse o Portal de servigos do Detran com seu login e senha.
Caso ndo tenha, crie seu acesso;

2 - Entre na opgéo s21 (boleto de 2° via), emita a guia (boleto) e
realize o pagamento;

3 - Apds compensacdo bancdéria, na opcdo de habilitagéo, entre
no servigo S14 "Solicitar CNH 2.A Via/definitiva": AQUI;

4 - Preencha todos os dados, valide e emita o RENACH (Registro
Nacional de Condutor Habilitado);

5 - Acompanhe o processo de emissdo no servigo S35 "Consultar
situagcdo da CNH" em habilitagéo: AQUI;

6 - Quando o status estiver "Confirmado”, acesse o agendamento
no site (procurar por "Recebimento de CNH" e agende o
recebimento da carteira de habilitagdo na localidade escolhida na
validagdo de dados;

7 - Compareca para o recebimento.

e Documento de identificagcdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numera¢gdo do CPF acompanhado de cdpia ou outro
documento de identificacdo pessoal apresentado nas
informacgdes adicionais;

e Procuracd@o Particular ou Pdblica original reconhecida a firma
por autenticidade e selo legivel para consulta ou cépia
autenticada (para representagéo por procuragdo);

e« Documento do representante legal (para representagdo por
procuracgéo);
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Procurac¢d&o Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Publica original e cépia. (para representagdo por
procuragdo);

Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeracdo do CPF acompanhado de cépia do
representante legal (para representacgéo por procuragdog);
Comprovante de residéncia na Paraiba (para condutores de
outro estado);

Laudo médico comprobatério expedido pelo médico de
referéncia ou particular (em casos de inclus@o de PCD).

Documentos também aceitos para identificacdo pessoal
(sempre acompanhado de cépia): passaporte, certificado de
reservista ou dispensa de corporag¢do, carteira expedida por
comandos militares, carteira de 6rgdos de classe e
fiscalizadores de exercicio profissional e identidade de
estrangeiros expedida pela policia federal (RNM ou RNE);

Informacgdes adicionais sobre procuracdo publica e particular
AQUI;

Para representacdo por procuragéo de outros estados, a
procuracdo precisa possuir averbag@o em cartério.
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HABILITAGAO

O que é o servigo:

E a emissdo de detalhamento com datas, categorias e pontuacgées
contidas no prontudrio do condutor.

Puablico-alvo:
Cidadao.

Forma de prestacdo:
Presencial.

Taxa:

Consulte AQUI.

Exigéncias para a realizagéo do servico:

e Condutor sob o dominio da Paraiba.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servicgo:
Até 15 minutos.

Etapas do servico:

1 - Acesse o portal de servigos do Detran: AQUI;

2 - No servigo S21 "Emissd@o Boletos CNH", selecione "Cépia de
Prontudrio”;

3 - Emita o boleto e faga o pagamento;

4 - Apbs compensacdo bancdaria, compareca a unidade;

5 - No site de agendamento do Detran, procure por "Solicitar
Certiddo de Prontudrio” e agende o servigo;

6 - Compareca a unidade do Detran escolhida e receba o
prontudrio no atendimento.
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Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragcéo do CPF acompanhado de cbpia;
Documento do representante legal (para representacéo por
procuracgdo);

Procurag¢do Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Puablica original e cépia. (para representacéo por
procuracdo);

Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragcédo do CPF acompanhado de cépia do
representante legal (para representacgdo por procurquosj.

Documentos também aceitos para identificagcdo pessoal
(sempre acompanhado de cépia): passaporte, certificado de
reservista ou dispensa de corporag¢do, carteira expedida por
comandos militares, carteira de 6rgdos de classe e
fiscalizadores de exercicio profissional e identidade de
estrangeiros expedida pela policia federal (RNM ou RNE);

Informacgées adicionais sobre procuracdo publica e particular
AQUI;

Para representacdo por procuracéo de outros estados, a
procuracdo precisa possuir averbacdo em cartério.
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DESBLOQUEIO DE CARTEIRA NACIONAL
DE HABILITAGAO

O que é o servigo:

E o processo de liberagéo de carteiras de habilitagdo bloqueadas.
Pablico-alvo:

Cidaddo.

Forma de prestacgdo:

Presencial e online.

Taxa:

Consulte AQUI.

Exigéncias para a realizagéo do servico:

e Ter realizado curso de reciclagem de condutores (para
bloqueios realizados antes de 1° de janeiro de 2022);

e Ter realizado curso e prova de reciclagem de condutores. (para
bloqueios realizados depois de 1° de janeiro de 2022).

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:
Até 72 horas.

Etapas do servicgo:

1 - Apds realizar curso de reciclagem de condutores, a autoescola
ird encaminhar automaticamente o processo para o Detran;
2 - Consulte a situagdo da CNH no portal de servicos do Detran:
AQUI (procure por servigo $35: Consultar situacéo da CNH).
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Para o servigco realizado online, nenhuma documentag¢do é
necessdaria;

Para o servico realizado presencialmente, & necessdrio
documento de identificagdo e requerimento.

Documentos também aceitos para identificagcdo pessoal
(sempre acompanhado de cépia): passaporte, certificado de
reservista ou dispensa de corporag¢do, carteira expedida por
comandos militares, carteira de 6rgdos de classe e
fiscalizadores de exercicio profissional e identidade de
estrangeiros expedida pela policia federal (RNM ou RNE);

Informacgdes adicionais sobre procuracdo publica e particular -
AQUI;

Para representacdo por procuracéo de outros estados, a
procuracdo precisa possuir averbag@o em cartério;

Se o bloqueio da carteira de habilitacdo foi realizado antes de 1°
de Janeiro de 2022, o condutor precisa apenas fazer um curso
de reciclagem em qualquer centro de formag¢&o de condutores.
Se o bloqueio foi realizado apés essa data, o condutor, além do
curso de reciclagem, precisa fazer também a prova de
reciclagem de condutores; A abertura da solicitagdo do servigco
pode ser realizada em qualquer unidade do Detran com
agendamento.
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EXCLUSAO DE REGISTRO DA CNH

O que é o servigo:

E a exclusdo do registro da CNH para fins de cancelamento da
Carteira Nacional de Habilitagéo.

Pablico-alvo:
Cidaddo.
Forma de prestacgdo:
Presencial.
Taxa:
Gratuito.
Exigéncias para a realizag¢éo do servico:
e Requerimento para a solicitagdo do servigo.
Quanto tempo leva para a realizagéo do servicgo:
Até 60 dias a partir da abertura do processo.

Etapas do servicgo:

1 - Agende o servigo no portal do agendamento;

2 - Compareca a unidade do Detran escolhida no dia selecionado;
3 - Abra o processo no protocolo geral;

4 - Acompanhe a liberacdo do processo via portal de servicos em
Consultar Emissdo de CNH ou telefone para o call center do Detran
(link em contatos).

22



SECRETARIA DE ESTADD Ei GWERN
22 DA BA

DA ADMINISTRACAD

Requerimento preenchido a méo (serd disponibilizado na
abertura do processo no protocolo);

Documentagcdo Comprobatéria justificando a razdo da
solicitagéo de exclusdo da CNH;

Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numerag¢do do CPF.

Documentos também aceitos para identificagcdo pessoal
(sempre acompanhado de cépia): passaporte, certificado de
reservista ou dispensa de corporag¢do, carteira expedida por
comandos militares, carteira de 6rgdos de classe e
fiscalizadores de exercicio profissional e identidade de
estrangeiros expedida pela policia federal (RNM ou RNE);

A abertura da solicitagdo do servico pode ser realizada em
qualquer unidade do Detran com agendamento.
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JUSTIFICATIVA DE FALTA NA PROVA
PRATICA

O que é o servigo:

E o servico que o cidaddo solicita quando precisa justificar sua
falta no exame préatico no Detran.

Pablico-alvo:

Cidaddo.

Forma de prestacdo:

Presencial.

Taxa:

Gratuito.

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Ter faltado exame pratico do Detran e possuir justificativa
oficial, médica, ou judicial.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:
Até 72 horas.

Etapas do servigo:

1 - Realize o agendamento no site do Detran (procure por justificar
auséncia nos exames);

2 - Compareca a unidade do Detran agendada e abra o processo
no atendimento;

3 - Acompanhe o andamento da solicitagdo ligando para os
telefones disponibilizados ou aguarde por contato via e-mail.
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Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragéo do CPF acompanhado de cépia;
Procurag¢d@o Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Puablica original e cépia. (para representacéo por
procuracdo);

Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeracdo do CPF acompanhado de cépia do
representante legal (para representacgéo por procuragdo?;
RENACH original %Registro Nacional de Condutor Habilitado);
Documentagdo comprobatéria de auséncia.

Exemplos de documentos comprobatérios de auséncia:
Atestado médico, declaragdo de comparecimento ou termo de
audiéncia;

Documentos também aceitos para identificagcdo pessoal
(sempre acompanhado de cépia?: passaporte, certificado de
reservista ou dispensa de corporag¢do, carteira expedida por
comandos militares, carteira de 6rgdos de classe e
fiscalizadores de exercicio profissional e identidade de
estrangeiros expedida pela policia federal (RNM ou RNE);

Informacgdes adicionais sobre procuracdo publica e particular
AQUI;

Para representacdo por procuracéo de outros estados, a
procuracdo precisa possuir averbag@o em cartério.
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E o processo de mudanca de categoria para condutores
inicialmente habilitados na categoria B e que desejam alterar para
C,DouctE.

Cidaddo.
Presencial (agendamento).

Consulte AQUI.

* Requisitos para solicitar a Categoria C:
o Ter pelo menos 1 ano de habilitagdo na categoria B;
o N&o ter cometido mais de uma infragdo gravissima nos
altimos 12 meses;
o Conseguir aprova¢gdo em exame de aptiddo fisica e mental;
o Realizar curso pratico de 20 horas/aula bem como teste de
direcdo veicular.
e Requisitos para solicitar a Categoria D:
o Ser habilitado na categoria “C” por pelo menos 1 ano, ou no
minimo, 2 anos na categoria “B”;
o Ter mais de 21 anos bem como ser aprovado em exame de
aptidao fisica e mental;
o N&o ter cometido mais de uma infragdo gravissima nos
altimos 12 meses;
o Realizar curso pratico de 20 horas/aula e teste de direcéo
veicular.
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e Requisitos para solicitar a Categoria E:

o Estar habilitado hd pelo menos um ano na categoria “C”.
Quando o condutor, oriundo da categoria B, pretender
mudar da categoria D para E, deve estar habilitado hd, no
minimo, um ano na categoria D (Res.789/20);

o Ter mais de 21 anos bem como ser aprovado em exame de
aptiddo fisica e mental. - Ndo ter cometido mais de uma
infragdo gravissima nos ultimos 12 meses;

o Realizar curso pratico de 20 horas/aula bem como teste de
direcdo veicular.

e Caso o condutor seja de outro estado, sera necessario realizar
a transferéncia de prontudrio:

o No site de agendamento do Detran, agende o servigo
"Renovacéo de CNH com transferéncia e demais servigos de
outros estados’;

o Compareca no dia e local agendado, pague a guia emitida
no local e caso ndo tenha impedimentos no prontudrio,
continue com as etapas do servigo.

e Caso o condutor queira incluir PCD (Pessoa com Deficiéncia),
siga os passos:

o Durante a realizagdo do servico, agende no portal de
servicos AQUI, na aba habilitagéo, o exame médico;

o Comparega ao exame médico com documentos
comprobatérios;

o Apbs exame médico, agende a junta médica no portal de
servigos;

o Compare¢a a junta médica, e apds concluida, continue
normalmente com o servigo.

Até 5 ano.

1 - Procure uma autoescola para inicio do processo de mudanca
de categoria;

2 - Siga o fluxo explicado na autoescola (foto e biometria, exame
toxicolégico em clinica credenciada pelo SENATRAN, exame
psicotécnico, exame médico, aulas prdaticas, prova pratica);

3- Acompanhe a situagcdo da CNH no portal de servigcos. Quando a
emissdo for confirmada, agende o recebimento no mesmo local
em que foi realizada a prova pratica;

4 - Compareca para recebimento da CNH.
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CNH oficial (Carteira Nacional de Habilitagdo);
Comprovante de residéncia (emitido em até 90 dias);
E-mail e Telefones atualizados.

O exame toxicolégico exigido necessariamente precisa estar no
prazo de coleta de até 90 dias. A abertura da solicitagcdo do
servigo pode ser realizada em qualquer unidade do Detran com
agendamento.
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O que é o servigo:

Permiss@o para condutores habilitados dirigir em paises
estrangeiros, sendo vdlida somente nos territérios da Convengéo
sobre Transito Vidrio de 1968.

Puablico-alvo:

Cidaddo.

Forma de prestacgdo:
Presencial (agendamento).
Taxa:

Consulte AQUI.

Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:

e A PID ndo serd expedida para condutores que possuem
somente a ACC;

* N&o estar com a CNH suspensa, cassada ou fora da validade;

e Ndo estar condenados por crime de transito, ou por
determinac¢do judicial.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Até 5 dias a partir da abertura do processo.

Etapas do servicgo:

1 - Agende o servigo no site do agendamento (procure por PID -
Permissdo Internacional para Dirigir);

2 - Compareca a unidade do Detran escolhida no dia e hora
selecionado;
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3 - Pague a taxa de emissdo da PID e aguarde a compensacdo
bancdria;

4 - Acesse o agendamento no site (procure por "PID - Permiss@o
Internacional para Dirigir) e agende o recebimento da PID para o
Detran SEDE ou Detran Campina Grande (local da abertura do
processo);

5 - Comparega ao Detran escolhido com uma cépia da habilitagéo
e guia de pagamento para emissdo da PID.

6 - Apbs emissdo, acesse o agendamento no site (procure por "PID
- Permissdo Internacional para Dirigir’) e agende o recebimento
da PID para o Detran SEDE ou Detran Campina Grande (local da
abertura do processo);

7 - Compareca para o recebimento.

e Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) emitida na Paraiba;

e Documentos também aceitos para identificagcdo pessoal
(sempre acompanhado de cépiaf: passaporte, certificado de
reservista ou dispensa de corporacdo, carteira expedida por
comandos militares, carteira de ©6érgdos de classe e
fiscalizadores de exercicio profissional e identidade de
estrangeiros expedida pela policia federal (RNM ou RNE);
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E o processo para adquirir a Carteira Nacional de Habilitagéo.
Cidaddo.

Parcialmente online.

Consulte AQUI.

Ser maior de 18 anos;

Saber ler e escrever;

Ser penalmente imputéavel;

Possuir Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

Caso o condutor seja de outro estado e jé iniciou o processo em
outro estado, serd necessdrio realizar a transferéncia de
prontudrio:

o No site de agendamento do Detran, agende o servigco
"Renovacdo de CNH com transferéncia e demais servigos de
outros estados”;

o Compareca no dia e local agendado, pague a guia emitida
no local e caso ndo tenha impedimentos no prontudrio,
continue com as etapas do servigo.

BA
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e Caso o condutor queira incluir PCD (Pessoa com Deficiéncia),

siga os passos:

o Durante a realizagdo do servico, agende no portal de
servicos AQUI, na aba habilitagéo, o exame médico;

o Comparega ao exame médico com documentos
comprobatérios;

o Apbs exame médico, agende a junta médica no portal de
servigos;

o Compare¢a a junta meédica, e apds concluida, continue
normalmente com o servigo.

Até 1 ano.

1 - Procure uma autoescola para inicio do processo de primeira
habilitacéo;

2 - Siga o fluxo explicado na autoescola (foto e biometria, exame
psicotécnico, exame médico, aulas teéricas, prova de legislacédo,
aulas praticas e prova pratica);

3 - Caso seja apenas categoria A procurar instituicdo credenciada
pelo Detran para curso de moto taxi e moto fretista, apds isso,
realizar prova;

4 - Acompanhe a situagcéo da CNH no portal de servigos. Quando a
emissdo for confirmada, agende o recebimento no mesmo local
em que aparece no campo observacgoes;

5 - Comparecga para recebimento da CNH.

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeracgéo do CPF;
Comprovante de residéncia (emitido em até 90 dias);

e E-mail e Telefones atualizados.

e Documentos também aceitos para identificagcdo pessoal
(sempre acompanhado de cépia): passaporte, certificado de
reservista ou dispensa de corporag¢do, carteira expedida por
comandos militares, carteira de 6rgdos de classe e
fiscalizadores de exercicio profissional e identidade de
estrangeiros expedida pela policia federal (RNM ou RNE).
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HABILITAGAO

E a concessdo da carteira nacional de habilitagdo de forma
gratuita a pessoas com baixo poder aquisitivo.

Cidaddo.
Parcialmente online.
Gratuito.

Precisa possui CAD Unico;

Possuir mais de 18 anos;

Ser Penalmente imputavél;

Saber ler e escrever;

Possuir Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

Possuir domicilio na Paraiba;

N&o estar judicialmente impedido de possuir a CNH;

Possuir renda per capita familiar (por pessoa residente) de até

meio saldrio minimo;

e Ser beneficidrio de algum dos seguintes segmentos:

o Benefeciario do programa Bolsa Familia;

o Pessods desempregas;

o Alunos que estejam cursando o Ultimo ano do ensino médio
na rede publica ou que tenham concluido nos Gltimos dois
anos;

o Alunos concluintes ou que tenham concluido o programa de
Educacdo de Jovens e Adultos(EJA) ou Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Médio e Emprego (PRONATEC);
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o Pessods egressas do sistema penitencidrio, inclusive, os que
estdo no regime semiaberto;

o Pessoas com Deficiéncia (PCD);

o Produtores selecionados no Programa de Aquisicdo de
Alimentos (PAA);

o Mulheres vitimas de violéncia doméstica com setenca com
trdnsito em julgado;

Até 1 ano.

1 - Baixar o edital no site da Habilitagdo Social AQUI;

2 - Apbs certificar-se que atende os critérios necessdrios, realize a
inscricdo de forma pelo site no periodo determinado no edital;

3 - Aguarde o resultado das inscricées homologadas;

4 - Apdés a andlise documental, aguarde a divulgacdo dos
classificados e desclassificados (acompanhe o cronograma no
Edital para recursos e resultado final);

5 - Agende no site de agendamento para emissdo do RENACH
(Registro Nacional de Condutor Habilitado) (procurar por Programa
de Habilitagdo Social) - AQUI;,

6 - Agende captura online e biometria;

7 - Apds isso agende no site os exames psicotécnico e médico;

8 - O candidato serd encaminhado para a autoescola através do
sistema, de forma randémica, e a carta de encaminhamento seré
enviada por e-mail cadastrado na inscricdo. (aulas teéricas, prova
de legislacdo, aulas praticas, prova pratica serdo no Centro de
Formacgédo de Condutores - CFC);

9 - Com todas as etapas do processo concluidas, acompanhe a
situagcdo da CNH no portal de servicos. Quando a emissdo for
confirmada, agende o recebimento no mesmo local em que
aparece no campo observacgoes;

10 - Compareca para recebimento da CNH.

e Documento oficial de identificagdo - RG;

e Cadastro de Pessoa Fisica - CPF;

e Comprovante de residéncia/domicilio ou termo de declaragéo
de residéncia;
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FOLHA RESUMO CADASTRO UNICO - V7 (Cadastro Unico para
programas sociais do governo federal) ou Comprovante de
Cadastramento no Cadastro Unico com dltima atualizagéo,
para comprovagdo de renda e composi¢cdo familiar;

Cartdo do Programa Bolsa Familia do responsével familiar
(pqra os beneficiarios do Programa Bolsa Familia - PBF);
Certificado de Escolaridade ou Declarag¢do de prbéprio punho, de
que sabe ler e escrever, lavrada no ato da comprovagéo (para
os beneficidrios do Programa Bolsa Familia — PBF e Pessoas
desempregadas);

Documento expedido pela Instituicdo de ensino, carimbado,
datado e assinado pelo Diretor da Escola (para alunos que
estejam cursando o dltimo ano do ensino médio na rede
publica ou que tenham concluido o ensino médio da rede
publica hd no maximo 02 (dois) anos e Para alunos concluintes
ou que tenham concluido o Programa Educacd@o de Jovens e
Adultos - EJA - ou Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego PRONATEC);

Documento expedido pela Secretaria de Estado de
Administragdo Penitencidria ou da Fundacéo de
Desenvolvimento da Crianca e do Adolescente — FUNDAC (para
as pessoas egressas do sistema penitencidrio, inclusive os que
se encontram no regime semiaberto, bem como os que tenham
cumprido medida socioeducativa nos termos do Estatuto da
Criqn)g:q e do Adolescente que tenham completado 18 anos de
vida.);

Certificado de Escolaridade ou Declaragdo de prbéprio punho, de
que sabe ler e escrever, lavrada no ato da comprovagéo (para
egressos do sistema penitenciario, inclusive os que se
encontram no regime semiaberto, para os que tenham
cumprido medida socioeducativa nos termos do Estatuto da
Crianca e do Adolescente que tenham completado 18 anos de
vida, para as pessoas com deficiéncia, para os produtores do
Programa de Aquisicéo de Alimentos (PAA) e Para as mulheres
vitimas de violéncia domeéstica);

Laudo médico, com especificagdo do CID carimbado e assinado
por especialista da rede publica e privada de sadde(para as
pessoas com deficiéncia);

Declaracdo de participagdo no Programa de Aquisicdo de
Alimentos (PAA) com compras de doacdo simultdnea (PAA
CDS) emitida por érgdo competente, nas esferas Federal,
Estadual e Municipal (para os produtores selecionados no
Programa de Aquisi¢éo de Alimentos (PAA);

Comprovacgdo de sentenca transitada em julgado em desfavor
do agressor da violéncia doméstica (para as mulheres vitimas
de violéncia doméstica).
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e Para casos de adi¢cdo de categoria que necessite do exame
toxicolégico, € necessdrio o pagamento do exame.

e O Programa de Habilitagdo Social se responsabiliza pelo
pagamento de até 3 retestes, apds isso €& necessdrio o
pagamento da taxa de reteste.
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E o servico destinado a condutor com a Carteira Nacional de
Habilitagéo (CNH) cassada.

Cidaddo.

Presencial (agendamento).

Consulte AQUI.

Ser maior de 18 anos;

Saber ler e escrever;

Ser penalmente imputdavel;

Possuir Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

Possuir CNH vdlida;

Possuir comprovante de residéncia na Paraiba;

Caso o condutor seja de outro estado, serd necessdrio realizar a
transferéncia de prontudrio:

o No site de agendamento do Detran, agende o servigo
"Renovacéo de CNH com transferéncia e demais servigos de
outros estados”

o Compareca no dia e local agendado, pague a guia emitida
no local e caso ndo tenha impedimentos no prontudrio,
continue com as etapas do servigo.

BA
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e Caso o condutor queira incluir PCD (Pessoa com Deficiéncia),
siga os passos:

o Durante a realizagdo do servigo, agende no portal de
servigos AQUI, na aba habilitagdo, o exame médico.

o Compareg¢a ao exame médico com documentos
comprobatérios.

o Apbs exame médico, agende a junta médica no portal de
servigos.

o Compareca a junta médica, e apds concluida, continue
normalmente com o servigo.

Até 5 anos (Validade da Guia de pagamento).

1- Agende o servigo no site de agendamento (procurar por
Alteragdo de Dados);

2 - Compareca a unidade do Detran no dia e hora selecionado;

3 - Abertura do processo no guiché de atendimento;

4 - Pague a taxa do processo e agudrde a compensagéo bancaria;
5 - Agende o servico no site de agendamento (procurar por
Captura Online);

5.1 - Se o servico for reabilitagéo para categorias C, D ou E,
agendar e realizar exame toxicolégico.

6 - Compareca a unidade do Detran no dia e hora selecionado;

7 - Realize a captura de foto e biometria.

8 - Acesse/Cadastre-se no portal de servigos do Detran-PB AQUI;
9 - V& em servigos, na aba habilitagéio e agende o exame
psicotécnico;

10 - Compareca ao exame no dia e hora selecionados.

11 - Apbs aprovacgdo, volte ao portal de servigcos do Detran-PB, va
em servigos, na aba habilitagcdo e agende o exame médico;

12 - Compareca ao exame no dia e hora selecionados.

13 - Apds apto em todos os exames, procure uma autoescolaq;

14 - Siga o fluxo explicado na autoescola (Prova de legislagéo e
prova pratica);

15 - Apbs aprovagdo em prova pratica, Acompanhe a situagdo da
CNH no portal de servigos. Quando a emisséo for confirmada,
agende o recebimento no mesmo local de realizag@o das aulas
praticas;

16 - Compareca para recebimento da CNH.
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Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numerag¢do do CPF;

Comprovante de residéncia (emitido em até 90 dias);

E-mail e Telefones atualizados.

Certifique-se que o prazo para cassacdo ja esteja expirado;

Em caso de cassagdo o condutor pode ser reabilitar na
categoria atual ou inferior;

Documentos também aceitos para identificacdo pessoal
(sempre acompanhado de cépia): passaporte, certificado de
reservista ou dispensa de corporag¢do, carteira expedida por
comandos militares, carteira de 6rgdos de classe e
fiscalizadores de exercicio profissional e identidade de
estrangeiros expedida pela policia federal (RNM ou RNE);

Informacdes adicionais sobre procuracdo publica e particular
AQUI;

Para representacdo por procuracdo de outros estados, a
procurag¢do precisa possuir averbacdo em cartério.
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HABILITAGAO

Emiss@o de Carteira Nacional de Habilitagdo para condutores que
apresentaram em seu prontudrio infragdo média, grave, ou
gravissima, devendo reiniciar o processo de habilitacéo.

Cidaddo.

Parcialmente online.

Consulte AQUI.

Ser maior de 18 anos;

Saber ler e escrever;

Ser penalmente imputdavel;

Possuir Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

Caso o condutor seja de outro estado, serd necessario realizar a
transferéncia de prontudrio:

o No site de agendamento do Detran, agende o servico
"Renovacéo de CNH com transferéncia e demais servigos de
outros estados’;

o Compareca no dia e local agendado;

o Pague a guia emitida no local e caso ndo tenha
impedimentos no prontudrio, continue com as etapas do
servigo.

BA

40


https://detran.pb.gov.br/habilitacao-1/taxas-e-servicos

SECRETARLA DE ESTADOD Ei GWERN

DA ADMINISTRACAD b ’ m m

Até 1 ano conforme legislagdo vigente.

1- Procure uma autoescola para inicio do processo de reabilitacéo
de permissiondrio;

2 - Siga o fluxo explicado na autoescola (foto e biometria, exame
psicotécnico, exame médico prova de legislacdo e prova pratica);
3 - Acompanhe a situagdéo da CNH no portal de servigos. Quando a
emissdo for confirmada, agende o recebimento no mesmo local de
realizagéo das aulas praticas;

4 - Comparecga para recebimento da CNH.

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numerag¢do do CPF;

e Comprovante de residéncia (emitido em até 90 dias);

e E-mail e Telefones atualizados.

e Documentos também aceitos para identificagcdo pessoal
(sempre acompanhado de cépia): passaporte, certificado de
reservista ou dispensa de corporag¢do, carteira expedida por
comandos militares, carteira de 6rgdos de classe e
fiscalizadores de exercicio profissional e identidade de
estrangeiros expedida pela policia federal (RNM ou RNE);

e Informacgdes adicionais sobre procuracdo publica e particular
AQUI;

e Para representacdo por procuragdo de outros estados, a
procuracdo precisa possuir averbag@o em cartério.
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HABILITAGAO

E o processo de renovagdo de validade da Carteira Nacional de
Habilitagcdo com alteragdo de dados constantes na CNH como
nome, filiagdo, data de nascimento, sexo, local de nascimento,
sexo, RG, entre outros.

Cidaddo.
Parcialmente online.

Consulte AQUI.

e Possuir cadastro no portal dos servico;

e CNH sob dominio do Estado da Paraiba;

e Caso o condutor seja de outro estado, serd necessario realizar a
transferéncia de prontudrio:

o No site de agendamento do Detran, agende o servigo
"Renovacéo de CNH com transferéncia e demais servigos de
outros estados;

o Compareca no dia e local agendado;

o Pague a guia emitida no local e caso ndo tenha
impedimentos no prontudrio, continue com as etapas do
servigo.
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e Caso o condutor queira incluir PCD (Pessoa com Deficiéncia),

siga os passos:

o Durante a realizagdo do servico, agende no portal de
servicos AQUI, na aba habilitagdo, o exame médico;

o Comparega ao exame médico com documentos
comprobatérios;

o Apbs exame médico, agende a junta médica no portal de
servigos;

o Compareca & junta médica, e apds concluida, continue
normalmente com o servico.

Até 5 dias Uteis.

1- Acesse/Cadastre-se no “Portal de Servigcos” AQUI (fique atento
ao coédigo que serd enviado por e-mail para validar seu cadastro e
criar senha de acesso);

2 - No seu cadastro, em coluna de servigos AQUI, selecione
Habilitagdo, Servigos, EMISSAO DE BOLETOS CNH, emita a guia de
RENOVACAO CNH. ATENCAO: Pague e guarde o boleto. Em até 24
horas o boleto é compensado;

3 - Apés compensacgdo bancdria, retorne ao portal de servigos, na
aba habilitagéo, procure por “Solicitar CNH, 2.a Via/definitiva, faca
o preenchimento e emita o RENACH (Registro Nacional de Condutor
Habilitado);

4 - Acesse a pdgina de agendamentos, AQUI, selecione
“Habilitagdo”, siga para agendar “Renovagéo CNH com Alteragcdo
de dados” e agende o servico;

5 - Salve o agendamento e comparecga no local, data e hordario
agendado com os documentos indicados no agendamento para
abertura da renovacdo, e apresentando a documentagdo para a
alteracdo de quos%em casos de davidas, procure o servigo
Alteracéo de Dados);

6 - Realize a foto digital, leitura biométrica e assinatura digital;
OBSERVACAO: para as categorias C, D, E, &€ necessdario realizar o
exame toxicoloégico antes do exame médico. Procure laboratério
credenciado;

7 - Para quem exerce atividade remunerada (EAR) realize o
agendamento de Exame Psicotécnico no portal de servigos AQUI,
comparecga no local, data e horario agendado, levando o
comprovante de agendamento e documento oficial com foto (o
exame é pago d clinica no dia do exame);
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8 - Realize o agendamento de Exame Médico no portal de servigos
AQUI; na aba habilitagdo e procure por agendamento de Exame
Médico;

9 - Salve o agendamento e comparecga no local, data e hordrio
agendado com os seguintes documentos indicados no
agendamento;

10 - ATENCAO: caso fique “Inapto” ou “falte” aos exames (itens 06,
07 e 08), agendar o RETESTE acessando o agendamento do
respectivo exame, com o CPF e mantendo o campo de nimero da
guia de recolhimento em branco. Compareca no local, data e
hordrio agendado, levando o comprovante de agendamento e
documento oficial com foto (exame e pago a clinica no dia do
exame);

11 - Apds apto em todos os exames, acompanhe a confirmagéo da
emissd@o da CNH no portal de servigos, AQUI, na opgéo CONSULTAR
SITUACAO DA CNH;

12 - Quando a “Situagdo da CNH” estiver “EMISSAO CONFIRMADA”,
acesse a pdagina de agendamentos AQUI, “Habilitagdo” e agende
“Recebimento de Habilitagcdo (CNH Impressa)”;

13 - Selecione no agendamento o local de recebimento escolhido
conforme o item 6;

14 - Salve o agendamento e compareca no local, data e horéario
agendado com os seguintes documentos indicados no respectivo
agendamento;

15 - Receba a emissd@o da CNH renovada.

e RG ou outro documento de identificagcdo pessoal apresentado
nas informacgdes adicionais;

e RENACH (Registro Nacional de Condutor Habilitado);

e Coépia da CNH (Carteira Nacional de Habilitacéo).

e Documentos também aceitos para identificacdo pessoal
(sempre acompanhado de cépia): passaporte, certificado de
reservista ou dispensa de corporag¢do, carteira expedida por
comandos militares, carteira de 6rgdos de classe e
fiscalizadores de exercicio profissional e identidade de
estrangeiros expedida pela policia federal (RNM ou RNE);

e Informacgdes adicionais sobre procuragcdo publica e particular
AQUL;

e Para representacdo por procuracdo de outros estados, a
procurag¢do precisa possuir averbacéo em cartério.
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O que é o servigo:

E o processo de renovacéo de validade da Carteira Nacional de
Habilitagcdo com inclusdo de PCD.

Publico-alvo:
Cidadado.

Forma de prestacgdo:
Parcialmente online.
Taxa:

Consulte AQUI.

Exigéncias para a realizagéo do servicgo:

e Possuir cadastro no portal dos servico;

e CNH sob dominio do Estado da Paraiba;

e Caso o condutor seja de outro estado, serd necessario realizar a
transferéncia de prontudrio:

o No site de agendamento do Detran, agende o servigo
"Renovacéo de CNH com transferéncia e demais servigcos de
outros estados’;

o Compareca no dia e local agendado, pague a guia emitida
no local e caso ndo tenha impedimentos no prontudrio,
continue com as etapas do servigo.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servicgo:

Até 5 dias Uteis a partir da abertura do processo.
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1- Acesse/Cadastre-se no “Portal de Servicos” AQUI (fique atento
ao coédigo que serd enviado por e-mail para validar seu cadastro e
criar senha de acesso);

2 - No seu cadastro, acesse a coluna de servicos AQUI, selecione
Habilitagdo, Servigos, EMISSAO DE BOLETOS CNH, emita a guia de
RENOVACAO CNH. ATENGCAO: Pague e guarde o boleto. Em até 24
horas o boleto é compensado;

3 - Apés compensacgdo bancdria, retorne ao portal de servigos, na
aba habilitagéo, procure por "Solicitar CNH, 2.a Via/definitiva, faca
o preenchimento e emita o RENACH,;

4 - Acesse a pdgina de agendamentos AQUI, selecione
“Habilitagdo”, siga para agendar “Renova¢gdo CNH com Alteracdo
de dados” e agende o servigo;

5 - Salve o agendamento e compareca no local, com data e
horério agendado, com os documentos indicados no
agendamento para abertura da renovac¢do, e apresentando a
documentacdo para a alteracéo de Dados (em casos de davidas,
procure o servico Alteracdo de Dados);

6 - Realize a foto digital, leitura biométrica e assinatura digital.
OBSERVAGAO: para as categorias C, D, E, € necessdrio realizar o
exame toxicolégico antes do exame de vista. Procure laboratério
credenciado;

7 - Para quem exerce atividade remunerada (EAR) realize o
agendamento de Exame Psicotécnico no portal de servicos AQUI,
compareca no local, data e hordrio agendado, levando o
comprovante de agendamento e documento oficial com foto (o
exame é pago a clinica no dia do exame);

8 - Realize o agendamento de Exame Médico no portal de servigos
AQUY;

9 - Va na aba habilitagcdo e procure por agendamento de Exame
Médico;

10 - Salve o agendamento e compareca no local, data e hordério
agendado com documentos comprobatoérios.

11 - Apbés exame médico, agende a junta médica no portal de
servigos.

12 - Comparecga a junta médica, e apdés concluida, continue
normalmente com o servigo. ATENCAO: caso fique “Inapto” ou
“falte” aos exames (itens 06, 07 e 08), agende o RETESTE
acessando o agendamento do respectivo exame, com o CPF e
mantendo o campo de numero da guia de recolhimento em
branco. Compareca no local, data e horario agendado, levando o
comprovante de agendamento e documento oficial com foto
(exame e pago a clinica no dia do exame);
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13 - Apbs apto em todos os exames, acompanhe a confirmacgéo da
emissd@o da CNH no portal de servigos AQUI, na op¢cdo CONSULTAR
SITUAGCAO DA CNH;

14 - Quando a “Situagdo da CNH” estiver “EMISSAO CONFIRMADA",
acesse a pdagina de agendamentos AQUI, acesse “Habilitagdo” e
agende “Recebimento de Habilitagdo (CNH Impressa)”;

15 - Selecione no agendamento o local de recebimento escolhido
conforme o item 6;

16 - Salve o agendamento e compareca no local, data e horério
agendado com os seguintes documentos indicados no respectivo
agendamento;

17 - Receba a emisséo da CNH renovada.

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragcdo do CPF acompanhado de cépia ou outro
documento de identificagcdo pessoal apresentado nas
informacdes adicionais;

e CNH (Carteira Nacional de Habilitagéo);

e RENACH (Registro Nacional de Condutor Habilitado);

e Comprovante de residéncia no Estado da Paraiba;

e Laudo médico comprobatdério expedido pelo médico de
referéncia ou particular.

e Documentos também aceitos para identificagcdo pessoal
(sempre acompanhado de cépia): passaporte, certificado de
reservista ou dispensa de corporacdo, carteira expedida por
comandos militares, carteira de o6rgdos de classe e
fiscalizadores de exercicio profissional e identidade de
estrangeiros expedida pela policia federal (RNM ou RNE);

e Informacgdes adicionais sobre procurag¢do publica e particular -
AQUI;

e Para representagcdo por procuragdo de outros estados, a
procuracdo precisa possuir averbacdo em cartério. A abertura
da solicitagcdo do servico pode ser realizada em qualquer
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HABILITAGAO

Processo de Renovacdo de validade da carteira nacional de
habilitagéo.

Cidaddo.
Parcialmente online.

Consulte AQUI.

e Possuir cadastro no portal dos servico;

e CNH Sob dominio do Estado da Paraiba;

e Caso o condutor seja de outro estado, serd necessario realizar a
transferéncia de prontudrio:

o No site de agendamento do Detran, agende o servigco
"Renovacéo de CNH com transferéncia e demais servigos de
outros estados’;

o Compareca no dia e local agendado;

o Pague a guia emitida no local e caso ndo tenha
impedimentos no prontudrio, continue com as etapas do
servigo.
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e Caso o condutor queira incluir PCD (Pessoa com Deficiéncia),

siga os passos:

o Durante a realizagdo do servico, agende no portal de
servicos AQUI, na aba habilitagcéo, o exame médico;

o Comparega ao exame médico com documentos
comprobatérios;

o Apbs exame médico, agende a junta médica no portal de
servigos;

o Compareca a junta médica, e apds concluida, continue
normalmente com o servico.

Até 5 dias Uteis.

1- Acesse/Cadastre-se no portal de servigcos do Detran PB: AQUI;

2 - V& em Servigcos, dentro do campo habilitagdo e acesse o
servico s21 Emissdo de Boletos 2° via;

3 - Emita a guia de RENOVAGCAO CNH;

4 - Pague e guarde o boleto (ird precisar do nimero do boleto
pago (nosso nimero) para inicio do servico de Renovagdo). Em
até 24 horas o boleto é compensado (apenas Caixa Econémica,
Banco do Brasil e o Bradesco);

5 - Acesse o portal de servicos do Detran-PB, na aba habilitagcéo,
v em s18-Solicitagdo de Renovagdo de CNH: AQUI;

6 - Preencha os dados, gere e guarde o seu - RENACH (Registro
Nacional de Condutor Habilitado). (nessa opcéo serd possivel
escolher o local de recebimento da sua CNH);

7 - Agende o servico no site de agendamento (captura ONLINE -
foto e biometria presenciql);

8 - Salve o agendamento e compareg¢a no local, data e hordrio
agendado com os seguintes documentos indicados no
agendamento;

OBSERVAGCAO: Para as categorias C, D, E, realize o exame
toxicolégico antes do exame médico. Procure laboratério
credenciado e realize o exame;

9 - Para quem exerce atividade remunerada (EAR) ou pretende
exercer, realize o agendamento de Exame Psicotécnico no portal de
servicos AQUI opcgdo s24, compareca no local, data e hordrio
agendado, levando o comprovante de agendamento e documento
oficial com foto (o exame é pago a clinica no dia do exame);

10 - Realize o agendamento de sl7-Exame Médico no portal de
servicos: AQUI na aba habilitagdo e procure por agendamento de
Exame Médico;
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11 - Compareca no local, data e hordrio agendado para o exame
médico, levando o comprovante de agendamento e documento
oficial com foto (o exame é pago a clinica no dia do exame);

12 - ATENGAO: caso fique “Inapto” ou “falte” aos exames (itens 08,
09 e 10), agendar o RETESTE acessando o agendamento do
respectivo exame, com o CPF e mantendo o campo de niamero da
guia de recolhimento em branco. Compareca no local, data e
horadrio agendado, levando o comprovante de agendamento e
documento oficial com foto (exame e pago a clinica no dia do
exame);

13 - Apds apto em todos os exames, acompanhe a confirmacgédo da
emissd@o da CNH no portal de servigos: AQUIL, na opgéo CONSULTAR
SITUACAO DA CNH;

14 - Quando a “Situagdo da CNH” estiver “EMISSAO CONFIRMADA”",
acesse a pagina de agendamentos: AQUI , “Habilitagdo” e agende
“Recebimento de Habilitagcdo (CNH Impressa)”;

15 - Selecione no agendamento o local de recebimento escolhido
conforme o item 6;

16 - Salve o agendamento e compareca no local, data e hordrio
agendado com os seguintes documentos indicados no respectivo
agendamento;

17 - Receba a emissdo da CNH renovada.

e Documento de identificagcdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de cépia ou outro
documento de identificagdo pessoal apresentado nas
informacdes adicionais;

e CNH(Carteira Nacional de Habilitagéo;

e RENACH (Registro Nacional de Condutor Habilitado)
(Comprovante de Renovacdo de Habilitacdo);

e Comprovante de residéncia no Estado da Paraiba;

e Laudo médico comprobatério expedido pelo médico de
referéncia ou particular (em casos de incluséo de PCD).

e Documentos também aceitos para identificagcdo pessoal
(sempre acompanhado de cépia): passaporte, certificado de
reservista ou dispensa de corporag¢do, carteira expedida por
comandos militares, carteira de 6rgdos de classe e
fiscalizadores de exercicio profissional e identidade de
estrangeiros expedida pela policia federal (RNM ou RNE);

e Informacgdes adicionais sobre procurag¢do publica e particular
AQUl;

e Para representacdo por procuragcdo de outros estados, a
procurag¢do precisa possuir averbacéo em cartério.
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REVISAO DE JUNTA MEDICA ESPECIAL

O que é o servigo:

E quando um cidaddo que possui deficiéncia fisica (grave ou
moderada), fica insatisfeito com o resultado da primeira avaliagéo
médica e deseja solicitar uma revisdo.

Pablico-alvo:
Cidaddo.
Forma de prestacgdo:
Presencial.
Taxa:
Consulte AQUI.
Exigéncias para a realizagéo do servico:
e Ter passado pela primeira junta médica.
Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:
Até 30 dias.

Etapas do servigo:

1- Agende o servigo no site de agendamento (procurar por
Consulta/Ajustes exames (CRT));

2 - Compareca a unidade do Detran escolhida;

3 - Abertura do processo no protocolo geral, solicitando a revis@o
da junta médica;

4 - Aguarde a andlise e liberagéo do processo;
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5 - Em caso de deferimento, aguarde o agendamento na clinica
médica para a realizagdo dos exames;

6 - Comparecga a clinica médica para realizar os exames;

7 - Aguarde o resultado da revisdo.

e RENACH (Registro Nacional de Condutor Habilitado);
e Todos os exames e laudos médicos atualizados com menos de
3 meses.

e Sem informacgdes adicionais.
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O que é o servigo:

A Revisdo de Junta Psicolégica &€ um servico que tem como
objetivo revisar e reavaliar os candidatos que foram reprovados
por mais de trés vezes no exame psicotécnico.

Publico-alvo:
Cidaddo.

Forma de prestacgdo:
Presencial.

Taxa:

Consulte AQUI.

Exigéncias para a realizagéo do servicgo:

e Ser um candidato inapto mais de trés vezes no exame
psicotécnico.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Em média 30 dias (a depender exclusivamente do desempenho do
candidato na realizagdo dos exames).

Etapas do servicgo:

1- Envie um e-mail para clinicaDetranpb@gmail.com solicitando
o agendamento para junta psicolégica. Inclua as seguintes
informacdes: seu nome completo, CPF, contatos telefénicos e o
nome da clinica onde se submeteu ao dltimo exame;
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2 - Aguarde o contato do psicélogo responsdvel, que entrard em
contato para confirmar o agendamento e fornecer quaisquer
instru¢gdes adicionais necessarias;

3 - Compareca a clinica no dia e hordrio agendados para realizar

a revisdo de junta psicolégica.

e Documento de identificagcdo oficial com foto e assinatura

legiveis e numeragéo do CPF acompanhado de cdpia.

e Documentos também aceitos para identificacdo pessoal
(sempre acompanhado de cépia): passaporte, certificado de
reservista ou dispensa de corporag¢do, carteira expedida por

comandos militares, carteira de 6rgdos de classe

fiscalizadores de exercicio profissional e identidade de

estrangeiros expedida pela policia federal (RNM ou RNE);

e O candidato tem direito a entrevista devolutiva, que consiste
em identificar a etapa do teste em que n&do obteve éxito,
entrando em contato com a udltima clinica, a qual se submeteu

ao exame psicotécnico.
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REVISAO DE PROVA PRATICA

O que é o servigo:

E a servico que o cidad&o pode abrir junto ao protocolo do Detran
para solicitar revis@o de sua prova pratica.

Pablico-alvo:

Cidaddo.

Forma de prestacdo:

Presencial.

Taxa:

Gratuito.

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Solicitar a revisGo em até 72 horas da prova pratica.
Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:
Até 5 dias dteis.

Etapas do servigo:

1 - Realize o agendamento no site do Detran (procure por
Consultas/Ajustes exames CRT);

2 - Comparecga ao protocolo do Detran e abra o processo;

3 - Aguarde a andlise da solicitagcdo que serd enviada pelo e-mail
informado no cadastro.
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Requerimento devidamente preenchido;
Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragéo do CPF acompanhado de cépia.

A revisGo pode acontecer diretamente apdés a conclusdo do
exame pratico ou mediante agendamento posterior em até 72
horas. Apbés aberto o processo, o Detran ird agendar a revisdo
diretamente com o usudrio;

O formuldrio de requerimento é disponibilizado no atendimento
presencial do Detran;

Documentos também aceitos para identificagcdo pessoal
(sempre acompanhado de cépia): passaporte, certificado de
reservista ou dispensa de corporag¢do, carteira expedida por
comandos militares, carteira de 6rgdos de classe e
fiscalizadores de exercicio profissional e identidade de
estrangeiros expedida pela policia federal (RNM ou RNE).
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HABILITAGAO

SEGUNDA VIA DE CARTEIRA NACIONAL
DE HABILITAGAO

O que é o servigo:

E o processo de emiss@o da segunda via da carteira nacional de
habilitagéo.

Pablico-alvo:

Cidaddo.

Forma de prestacgdo:

Presencial e online.

Taxa:

Consulte AQUL

Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:

e Ter realizado boletim de ocorréncia registrado de forma
presencial ou online.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Até 5 dias ateis.
Etapas do servico:

1- Acesse o Portal de servigos do Detran com seu login e senha.
Caso ndo tenha, crie seu acesso;

2 - Entre na opc¢do s21 (boleto de 2° via), emita a guia (boleto) e
realize o pagamento;
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3 - Apés compensagdo bancéria, na opgdo de habilitacéo, entre
no servigco S14 "Solicitar CNH 2.A Via/definitiva": AQUI;

4 - Preencha todos os dados, valide e emita o RENACH (Registro
Nacional de Condutor Habilitado);

5 - Acompanhe o processo de emissdo no servigo S35 "Consultar
situagcdo da CNH" em habilitagéo: AQUI;

6 - Quando o status estiver "Confirmado”, acesse o agendamento
no site (procurar por "Recebimento de CNH") e agende o

recebimento da carteira de habilitagdo na localidade escolhida na

validacd@o de dados;
7 - Compareca para o recebimento.

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de cdpia ou outro
documento de identificagcdo pessoal apresentado nas

informacgdes adicionais;
e Boletim de ocorréncia;

e Procuracd@o Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Pablica original e cépia. (para representagcéo por

procuracéo);

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de cés:io do

representante legal (para representagdo por procuragéo

e Documentos também aceitos para identificagcdo pessoal
(sempre acompanhado de cépia): passaporte, certificado de
reservista ou dispensa de corporacdo, carteira expedida por

comandos militares, carteira de 6rgdos de classe

fiscalizadores de exercicio profissional e identidade de

estrangeiros expedida pela policia federal (RNM ou RNE);

e Informacdes adicionais sobre procuracdo publica e particular

AQUI;

e Para representagdo por procuragdo de outros estados,
procuracdo precisa possuir averbag@o em cartério.
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VEICULOS

E o processo de alteragcdo das caracteristas do veiculo que
modificam os padrdes originais.

Cidaddo, pessoa juridica, érgdos da administracéo direta e
indireta, produtor-rural, servidor, entidade sem fins lucrativos.

Parcialmente online.

Consulte AQULI.

e Se enquadrar em um dos quadros abaixo:

o

O O O

O 0O 0O 0O O 0O 0O 0 O

Mudancg¢a de combustivel;

Mudanca de cor;

Mudanc¢a de dispositivo luminoso;

Adesivagem veicular que comprometa mais de 50% da cor
original;

Mudanca da poténcia do motor;

Mudanga da carroceria;

Mudanca de eixo;

Instalagcdo de tanque suplementar;

Mudanca de suspensdo;

Acessibilidade;

Adicionar mecanismo operacional;

Adicionar blindagem;

Outras regidas pela Resolugéo n° 292/2008 do CONTRAN.
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Néo possuir infragdes ndo pagas, pendéncias fiscais ou
restrigdes;

e Ser proprietdario ou representante legal do veiculo;
IPVA/Licenciamento do ano vigente pago;

O veiculo precisa estar registrado na Paraiba.

Até 5 dias Uteis a partir da abertura do processo.

1- Agende o servigo de pré-vistoria no site de agendamento
(procurar por Vistoria);

2 - Realize a pré-vistoria na unidade do Detran selecionada;

3 - Realize a mudancga de caracteristica veicular solicitada;

4 - Realize a inspecdo veicular em empresas acreditadas pelo
Inmetro (exceto mudancga de cor e adesivagem);

5 - Agende o servico de alteracéo de caracteristicas (procurar por
“Alteracd@o de caracteristicas”);

6 - Compareca a unidade do Detran escolhida;

7 - Caso opte, realize a vistoria no Detran ou traga o laudo de
vistoria de empresa credenciada pelo Detran;

8 - Abertura do processo no guiché de atendimento;

9 - Pague as taxas das guias de pagamento no dia da abertura do
processo;

10 - Aguarde a andlise e liberagdo do processo (acompanhe no
site do Detran: AQUI);

11 - Caso haja mudancga de placa, realize o agendamento
(procurar por “Instalacéo de placa”);

12 - Caso ndo exista pendéncia de instalagéo de placa, agende o
recebimento do CRV quando estiver no status auditado (procurar
por “Entrega do CRV(recibo/DUT)");

13 - Compareca para recebimento do CRV.

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragéo do CPF acompanhado de cépia;

e Laudo de pré-vistoria;

* Laudo de Vistoria;
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CSV (Certificado de Seguranga Veicular) exceto para mudanca
de cor e adesivagem;

Autorizagéo do exército (blindagem);

CRV sem preenchimento (caso o documento seja o antigo DUT);
CRV-¢;

Procuracd@o Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Puablica original e cépia (para representacdo por
procuracdo);

Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeracdo do CPF acompanhado de cépia do
representante legal (para representagdo por procuragdo e para
menores de idade);

Certid@o de Nascimento (para menores de idade);

e Curatela (para pessoas interditadas);

Cépia autenticada de contrato social/Estatuto/Ato constitutivo
(para pessoas juridicas);

Copia de documento de identificagcéo oficial com foto e
assinatura legiveis e numeracd@o do CPF do representante legal
(para representacgdo legal de pessoa juridica);

e Nota fiscal das pegas com identificagdo do veiculo;

Nota fiscal ou declaracdo do servico contendo a autorizacdo
solicitada;

Outras modificagdées consultar documentacdo na Resolucdo
292/2008 do CONTRAN.

Verifique disponibilidade do oferecimento do servigco no local de
atendimento desejado, pois ndo sdo todas as unidades do
Detran que oferecem todos os servigos apresentados na
portaria;

Para representacdo por procuracdo de outros estados, a
procuracdo precisa possuir averbag@o em cartério;

Em casos de modificagbes ndo especificadas consultar a
Resolucdo n° 292/2008 do CONTRAN AQUI;

Informacdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI;

Informacdes adicionais sobre procuracdo publica e particular
AQUL.
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ALTERACAO DE DADOS - VEICULOS (GRAVAGAO
DO NUMERO DE MOTOR E REMARCAGAO DE
CHASSIS)

O que é o servigo:

Alteracdo de dados do veiculo é a alteracdo nos dados cadastrais
de um veiculo em casos de gravagdo do numero do motor, troca
de motor e remarcacdo de Chassis.

Publico-alvo:

Cidaddo, pessoa juridica, 6rgdos da administracéo direta e
indireta, produtor-rural, servidor, entidade sem fins lucrativos.

Forma de prestacgdo:

Parcialmente online.
Taxa:

Consulte AQUI.
Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Nd&o possuir infragdes ndo pagas, pendéncias fiscais ou
restricdes;

e Ser o proprietdrio do veiculo ou representante legal do veiculo;

e Se encaixar em alguma das opgdes abaixo disponiveis:

Gravag¢do do nimero do motor;

Remarcagdo de numero de Chassis;

O veiculo precisa estar registrado na Paraiba;

IPVA do ano vigente pago.

(¢]

o O O

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Até 5 dias Uteis a partir da abertura do processo.
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1- Agende o servigo de pré-vistoria no site de agendamento
(procurar por Vistoria);

2 - Realize a pré-vistoria na unidade do Detran selecionada;
3 - Realize a alteragdo de dados solicitada;

4 - Agende o servico de alteracéo de dados (procurar por
alteracéo de Dados);

5 - Comparecga a unidade do Detran escolhida;

6 - Caso opte, realize a vistoria no Detran ou traga o laudo de
vistoria de empresa credenciada pelo Detran;

7 - Abertura do processo no guiché de atendimento;

8 - Pague as taxas das guias de pagamento no dia da abertura do

processo;
9 - Aguarde a andlise e liberagdo do processo (acompanhe no
site do Detran);

10 - Caso haja mudanga de placa, realize o agendamento
(procurar por “Instalacéo de placa”);

11 - Caso ndo exista pendéncia de instalagdo de placa, agende o

recebimento do CRV quando estiver no status auditado (procurar

por “Entrega do CRV(recibo/DUT)");
12 - Compareca para recebimento do CRV.

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura

legiveis e numeragéo do CPF acompanhado de cépia;
e Laudo de Vistoria;
e Nota Fiscal ou declaracdo de servigo especificando o veiculo;

e Nota Fiscal de substituicdo de motor especificando o veiculo e
os dados do motor (para casos de mudanca de bloco de motor

adquirido pelo proprietdrio);

e CRV sem preenchimento (caso o documento seja o antigo DUT);

e CRV-e€;

e Procuracdo Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Publica original e cépia. (para representagdo por

procuracgéo);

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de C()S)ia do

representante legal (para representacgéo por procuragéo
Certiddo de Nascimento (para menores de idade);
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Copia de documento de identificagdo oficial com foto e
assinatura legiveis e numeragdo do CPF do representante legal
(para menores de idade);

e Curatela (para pessoas interditadas);

Copia autenticada de contrato social/Estatuto/Ato constitutivo
(para pessoas juridicas);

Copia de documento de identificagdo oficial com foto e
assinatura legiveis e numeragdo do CPF do representante legal
(para representacgdo legal de pessoa juridica).

A nota fiscal precisa estar em nome do atual proprietario do
veiculo ou do anterior para casos de mudanca de bloco de
motor ou numerag¢éo do motor;

Informacdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI;

Informacdées adicionais sobre procuracéo publica e particular
AQUi;

Verifique disponibilidade do oferecimento do servi¢go no local de
atendimento desejado, pois ndo sdo todas as unidades do
Detran que oferecem todos os servigos apresentados na
portaria;

Para representacdo por procuragdo de outros estados, a
procuracdo precisa possuir averbacéo em cartério.
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VEICULOS

Alteracdo de dados do veiculo é a alteracéo nos dados cadastrais
de um veiculo.

Cidaddo, pessoa juridica, 6rgdos da administragcdo direta e
indireta, produtor-rural, servidor, entidade sem fins lucrativos.

Presencial.

Consulte AQUI.

e Nd&o possuir infragcdes ndo pagas, pendéncias fiscais ou
restrigoes;

e Ser o proprietdrio do veiculo ou representante legal do veiculo;

e Se encaixar em alguma das opgdes abaixo disponiveis:

o Alteracdo do nome do proprietario sem transferéncia do
veiculo;

o Alterac@o de endereco no mesmo municipio;

o Substituicdo do bloco do motor.

e Em casos de gravagcdo de numero de motor e remarcacdo de
nimero de Chassis, faz-se necessdario agendar e comparecer
ao Detran para realizar uma pré-vistoria adquirir uma
autorizagdo prévia. (procurar por “Autorizagdo para
gravacgdo/regravacgdo de Chassis/Motor”);

e O veiculo precisa estar registrado na Paraiba;

* |IPVA do ano vigente pago.
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Até 5 dias Uteis a partir da abertura do processo.

1 - Agende o servigo de alteracéo de dados (procurar por
“Alteracéo de Dados”);

2 - Compadreca a unidade do Detran escolhida;

3 - Caso opte, realize a vistoria no Detran ou traga o laudo de
vistoria de empresa credenciada pelo Detran;

4 - Abertura do processo no guiché de atendimento;

5 - Pague as taxas das guias de pagamento no dia da abertura do
processo;

6 - Aguarde a andlise e liberacdo do processo (acompanhe no
site do Detran);

7 - Caso haja mudancga de placa, realize o agendamento (procurar
por Instalagéo de placa);

8 - Caso ndo exista pendéncia de instalagéo de placa, agende o
recebimento do CRV quando estiver no status auditado (procurar
por “Entrega do CRV(recibo/DUT)");

9 - Compareca para recebimento do CRV.

e Documento de identificagcdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de cépia;

e Laudo de Vistoria;

e Nota fiscal do veiculo no nome do proprietdrio ou do dono
anterior;

e Comprovante de residéncia ou declaracdo de residéncia no
Estado da Paraiba (com até 90 dias de emissdo);

e CRV (caso o documento seja o antigo DUT);

e Procuracdo Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Pablica original e cépia (para representacéo por
procuragdo);

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeracdo do CPF acompanhado de cépia do
representante legal (para representacgéo por procuragdos);

e Certiddo de Nascimento (parq menores de idade);

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeracdo do CPF acompanhado de cépia do
representante legal (para menores de idade);
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Curatela (para pessoas interditadas);

Copia autenticada de contrato social/Estatuto/Ato constitutivo
(para pessoas juridicas);

Copia de documento de identificagdo oficial com foto e
assinatura legiveis e numeracéo do CPF do representante legal
(para representacédo legal de pessoa juridica);

Documento que comprove mudanca de nome. Exemplos: RG,
CNH, Certiddo de Casamento, Decis@o Judicial ou averbacdo
em cartério (para casos de Mudanga de Nome);

Nota Fiscal de substituicdo de motor especificando o veiculo e
os dados do motor (para casos de mudancga de bloco de motor
adquirido pelo proprietdrio).

A nota fiscal precisa estar em nome do atual proprietério do
veiculo ou do anterior para casos de mudangca de bloco de
motor ou numerag¢do do motor;

Informacdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI;

Informacgdes adicionais sobre procuracdo publica e particular
AQUL;

Verifique disponibilidade do oferecimento do servigco no local de
atendimento desejado, pois ndo sdo todas as unidades do
Detran que oferecem todos os servigos apresentados na
portaria;

Para representagcdo por procuracdo de outros estados, a
procuracdo precisa possuir averbacéo em cartério.
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BAIXA DE CIRCULAGAO VEDADA

O que é o servigo:

E o servigo onde é solicitado a baixa (liberagé@o) de um veiculo
adquirido em leil@o ou sinistrado que tenha a restricdo de
circulagéo vedada.

Puablico-alvo:

Cidaddo, pessoa juridica, érgdos da administracéo direta
indireta, produtor-rural, servidor, entidade sem fins lucrativos.

Forma de prestacdo:

Parcialmente online.

Taxa:

Gratuito.

Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:

e Ser o proprietdrio do veiculo ou representante legal;
e O veiculo precisa estar registrado na Paraiba.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servicgo:
Até 5 dias Uteis a partir da abertura do processo.

Etapas do servigo:

1 - Agende o servigo no site de agendamento (procurar por
“Circulacéo Vedada/Média Monta”);
2 - Compareca a unidade do Detran escolhida;

e
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3 - Procure o protocolo para abertura do processo;

4 - Aguarde a andlise e liberagdo do processo;

5 - Realize a Vistoria na unidade do Detran escolhida;

6 - Entre em contato via telefone (contato) ou compareca a uma
unidade do Detran para confirmar resultado da andlise do
processo.

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeracgcdo do CPF acompanhado de cépia;

e Requerimento do Protocolo (preenchimento é feito no
atendimento);

e Comprovante de Residéncia (até 90 dias);

e ATPV(Autorizagdo para Transferéncia de Propriedade do
Veiculo);

e Nota Fiscal de compra de pecas especificando a placa do
veiculo (para casos de Média Monta);

e Nota Fiscal de servigcos ou declaracd@o de servigo especificando
a placa do veiculo com o servico reconhecido firma por
autenticidade (para casos de Média Monta);

e CSV(APENAS em caso de Média Monta);

e Relatério de avarias fornecido pela seguradora (para casos de
pequena monta);

e Laudo de Vistoria;

e Documento de identificagcdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeracdo do CPF acompanhado de cépia do
representante legal (para menores de idade);

e Documento de tutela (pqra menores de idade);

e Curatela (para pessoas interditadas);

e Procuracdo Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Pdblica original e cépia (para representagcdo por
procuracéo);

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeracdo do CPF acompanhado de cépia do
representante legal (para representagéo por procurogdos);

e Cobpia autenticada de contrato social/Estatuto/Ato constitutivo
(para pessoas juridicas);

e Copia de documento de identificagcéo oficial com foto e
assinatura legiveis e numeragdo do CPF do representante legal
(para representacdo legal de pessoa juridica).
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Informacgdes adicionais sobre classificaco de danos e os
procedimentos para regularizagdo AQUI;

Informacgdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI;

Informacgdes adicionais sobre procuracdo publica e particular
AQUI;

Verifique disponibilidade do oferecimento do servigo no local de
atendimento desejado, pois ndo sdo todas as unidades do
Detran que oferecem todos os servigcos apresentados na
portaria;

Para representacdo por procuragdo de outros estados, a
procuragdo precisa possuir averbagdo em cartério.
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VEICULOS

BAIXA DE RESTRIGAO DE MEDIA MONTA

O que é o servigo:

E o servico onde é solicitado a baixa (liberagé@o) de um veiculo que
tenha a restricdo de média monta para circulagéo.

Publico-alvo:

Cidaddo, pessoa juridica, 6rgdos da administragcdo direta e
indireta, produtor-rural, servidor, entidade sem fins lucrativos.

Forma de prestacgdo:

Parcialmente online.

Taxa:

Gratuito.

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Ser proprietdario ou representante legal do veiculo;
e O veiculo precisa estar registrado na Paraiba.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Até 5 dias Uteis a partir da abertura do processo.
Etapas do servico:

1 - Agende a Vistoria no Detran e realize a vistoria na unidade ou
realize a vistoria em empresa credenciada pelo Detran;

2 - Agende o servico no site de agendamento (procurar por Média
Monta);
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3 - Compareca a unidade do Detran escolhida;

4 - Procure o protocolo para abertura do processo;

5 - Aguarde a andlise e liberagdo do processo;

6 - Entre em contato via telefone ou compareca a uma unidade do
Detran para confirmar resultado da andlise do processo.

e Documento de identificagcdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de cépia;

e Requerimento do Protocolo (preenchimento é feito no
atendimento);

e Comprovante de Residéncia (até 90 dias);

e CRV, CRV-e ou ATPV-eg;

e Boletim de Ocorréncia registrado de forma presencial (para
casos de perda, roubo ou extravio do CRV);

e Nota Fiscal de compra de pecgas, especificando a placa do
veiculo;

e Nota Fiscal de servigos ou declara¢gdo de servigco especificando
a placa do veiculo o servico reconhecido firma por
autenticidade;

e CSV (Certificado de Segurancga Veicular);

e Laudo de Vistoria;

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de coépia do
representante legal (para menores de idade);

e Documento de tutela (pqrq menores de idade);

e Curatela (para pessoas interditadas);

e Procuracd@o Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Publica original e cépia. (para representagéo por
procuracgéo);

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de coépia do
representante legal (para representacdo por procuragdo)
Copia autenticada de contrato social/Estatuto/Ato constitutivo
(para pessoas juridicas);

e Copia de documento de identificacdo oficial com foto e
assinatura legiveis e numeragdo do CPF do representante legal
(para representacgdo legal de pessoa juridica).
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Informagdes adicionais sobre classificaco de danos e os
procedimentos para regularizagdo AQUI;

Informacdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI;

Informacdes adicionais sobre procuragéo publica e particular
AQU;

Verifique disponibilidade do oferecimento do servi¢go no local de
atendimento desejado, pois ndo sdo todas as unidades do
Detran que oferecem todos os servicos apresentados na
portaria;

Para representacdo por procuragdo de outros estados, a
procuracdo precisa possuir averbagéo em cartério.
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VEICULOS

O que é o servigo:

E a retirada da restrigdo tributdria do cadastro do veiculo apés o
tempo determinado do impedimento para venda do veiculo.

Publico-alvo:

Cidaddo, pessoa juridica, produtor-rural, servidor, entidade sem
fins lucrativos.

Forma de prestacdo:

Parcialmente online.
Taxa:

Consulte AQULI.

Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:

e Nd&o possuir infragdes ndo pagas, pendéncias fiscais ou
restrigoes;

Ser o proprietdrio do veiculo ou representante legal do veiculo;
IPVA/Licenciamento do ano vigente pago;

Veiculo precisa estar registrado na Paraiba;

Certificar que o periodo de impedimento de venda foi
finalizado.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servico:

Até 5 dias Uteis a partir da abertura do processo.
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1- Agende o servigo no site de agendamento (procurar por Baixa
de Restricdo Tributéaria);

2 - Compareca a unidade do Detran escolhida;

3 - Caso opte, realize a vistoria no Detran ou traga o laudo de
vistoria de empresa credenciada pelo Detran;

4 - Abertura do processo no guiché de atendimento;

5 - Pague as taxas das guias de pagamento no dia da abertura do
processo;

6 - Aguarde a andlise e liberagdo do processo;

7 - Acompanhe o processo no site do Detran: AQUI;

8 - Agende o recebimento do CRV quando estiver no status
auditado (procurar por entrega do CRV(recibo/DUT);

9 - Compareca para recebimento do CRV.

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura

legiveis e numeracdo do CPF acompanhado de cépia;

Laudo de Vistoria;

CRV sem preenchimento (Antigo DUT) ou CRV-e¢;

Certid@o de Nascimento (para menores de idade);

Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura

legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de coépia do

representante legal (para menores de idade);

e Curatela (para pessoas interditadas);

e Procuracd@o Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Publica original e cépia. (para representagéo por
procuracgéo);

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de coépia do
representante legal (para representacgéo por procurquos);

e Cobpia autenticada de contrato social/Estatuto/Ata constitutivo
(para pessoas juridicas);

e Co6pia de documento de identificagcdo oficial com foto e
assinatura legiveis e numeragéo do CPF do representante legal
(para representacgdo legal de pessoa juridica).
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Verifique disponibilidade do oferecimento do servigco no local de
atendimento desejado, pois ndo sdo todas as unidades do
Detran que oferecem todos os servigos apresentados na
portaria;

Esse servigco aceita vistoria lacrada realizada em outros estados
da federacdo, desde que seja validada pelo Detran PB;

Informacdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI;

Informacdes adicionais sobre procuracéo publica e particular
AQUJ;

Para representacdo por procuracdo de outros estados, a
procuracdo precisa possuir averbacéo em cartério.
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VEICULOS

BAIXA TOTAL DE VEicULO (PERDA TOTAL)

O que é o servigo:

E o processo de descaracterizagéo do veiculo, na qual ele deixaré
de existir.

Publico-alvo:

Cidaddo, pessoa juridica, 6rgdos da administragcdo direta e
indireta, produtor-rural, servidor, entidade sem fins lucrativos.

Forma de prestacgdo:

Parcialmente online.
Taxa:

Consulte AQULI.

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Ser o proprietdrio do veiculo ou representante legal do veiculo;

e Portar documentacéo e aparatos necessarios;

e Nd&o possuir infragdes ndo pagas, pendéncias fiscais ou
restricoes;

e O veiculo precisa estar registrado na Paraiba.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servicgo:
Até 10 dias Uteis.

Etapas do servico:

1 - Realize o agendamento no site do Detran(procurar por
“Alteracéo de Caracteristica”);
2 - Compareca a unidade do Detran escolhida;
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3 - Abra o processo no setor de protocolo;
4 - Ligue para os telefones Gteis do Detran para confirmar a
alteracéo. (Prazos serdo indicados pelo servidor, no protocolo).

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeracdo do CPF acompanhado de cépia;

e CRLV ou CRLV-g€;

e Procuracd@o Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Publica original e cépia. (para representagdo por
procuracgéo);

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de coépia do
representante legal (para representagéo por procurquos);

e Cobpia autenticada de contrato social/Estatuto/Ato constitutivo
(para pessoas juridicas);

e Co6pia de documento de identificagcdo oficial com foto e
assinatura legiveis e numeracéo do CPF (para representante
legal da empresa);

e Curatela (para pessoas interditadas);

e Recorte do Chassi e par de placas;

e Boletim de ocorréncia (em casos de auséncia de par de
placas).

e Para representagcdo por procuragdo de outros estados, a
procuracdo precisa possuir averbacéo em cartério;

e informacdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI;

e Informacdes adicionais sobre procuragcéo publica e particular
AQUI
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VEICULOS

BAIXA/IMPLANTAGAO ALIENAGAO FIDUCIARIA
(FINANCIAMENTO

O que é o servigo:

E o registro no cadastro do veiculo de um financiamento ou
quitacdo do financiamento do veiculo.

Publico-alvo:

Cidaddo, pessoa juridica, 6rgdos da administragdo direta
indireta, produtor-rural, servidor, entidade sem fins lucrativos.

Forma de prestacgdo:

Parcialmente online.
Taxa:

Consulte AQULI.

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Nd&o possuir infragdes ndo pagas, pendéncias fiscais ou
restricoes;

Ser o proprietdrio do veiculo ou representante legal do veiculo;
IPVA/Licenciamento do ano vigente pago;

Veiculo precisa estar registrado na Paraiba;

Certificar junto ao agente financeiro se jad houve a
baixa/implantacéo da alienacgdo fiduciaria (financiamento).

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Até 5 dias Uteis a partir da abertura do processo.
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1- Agende o servigo no site de agendamento (procurar por
Baixa/Implantacdo Alienacgdo Fiducidaria);

2_
3_

Compareca a unidade do Detran escolhida;
Caso opte, realize a vistoria no Detran ou traga o laudo de

vistoria de empresa credenciada pelo Detran;

4 - Abertura do processo no guiché de atendimento;

5 - Pague as taxas das guias de pagamento no dia da abertura do
processo;

6 - Aguarde a andlise e liberagdo do processo;

7 - Acompanhe o processo no site do Detran: AQUI;

8 - agende o recebimento do CRV quando estiver no status

auditado (procurar por entrega do CRV - recibo/DUT);

9_

Compareca para recebimento do CRV.

Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragcdo do CPF acompanhado de cépia;

Laudo de Vistoria;

CRV sem preenchimento (antigo DUT) ou CRV-eg;

Certiddo de Nascimento (pqra menores de idade);

Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de coépia do
representante legal (para menores de idade);

Curatela (para pessoas interditadas);

Procuracd@o Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Pablica original e cépia. (para representagcéo por
procuracéo);

Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de coépia do
representante legal (para representacgéo por procurquos);
Documento do representante legal (para representacdo por
procuracgéo);

Cépia autenticada de contrato social/Estatuto/Ata constitutivo
(para pessoas juridicas);

Copia de documento de identificagdo oficial com foto e
assinatura legiveis e numeracdo do CPF do representante legal
(para representacgédo legal de pessoa juridica).
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Alienagdo Fiducidria significa financiamento do veiculo;
Verifique disponibilidade do oferecimento do servigco no local de
atendimento desejado, pois ndo sdo todas as unidades do
Detran que oferecem todos os servigos apresentados na
portaria;

Informacdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI;

Informacdées adicionais sobre procuracdo publica e particular
AQUL;

Esse servigo aceita vistoria lacrada realizada em outros estados
da federag¢do, desde que seja validada pelo Detran PB;

Para representacdo por procuracdo de outros estados, a
procuracdo precisa possuir averbacéo em cartério.
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VEICULOS

CANCELAMENTO DE ATPV-E (AUTORIZAC}[\O DE
TRANSFERENCIA DE PROPRIEDADE VEICULAR)

O que é o servigo:

E o cancelamento da autorizagdo da documentacgéo que viabiliza
a venda do veiculo.

Publico-alvo:

Cidaddo, pessoa juridica, 6rgdos da administragcdo direta e
indireta, produtor-rural, servidor, entidade sem fins lucrativos.

Forma de prestacgdo:
Online.

Taxa:

Consulte AQULI.

Exigéncias para a realizagéo do servigo:
e Nd&o possui nenhuma exigéncia.
Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Até 24 horas a partir da abertura do processo, a depender da
compensacdo bancaria.

Etapas do servico:
1 - Acesse ou cadastre-se no portal de servigos: AQUI;

2 - Acesse veiculos, depois servigos e cliqgue em Cancelamento de
Intencdo de Venda (ATPV);
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3 - Preencha os dados solicitados;

4 - Gere a guia e pague a taxa do servigo;

5 - Efetue o pagamento no dia da abertura do processo e guarde a
guia de pagamento para confirmar o cancelamento da intencdo

de vendaq;

6 - Ap6s a compensacgdo bancdria, retorne ao portal de servigos

para confirmar o cancelamento da inten¢gdo de venda.

CPF ou CNPJ do proprietdario do veiculo;
CPF ou CNPJ do comprador do veiculo;
placa do veiculo;

Renavam do veiculo.

Informacdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI.
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VEICULOS

O que é o servigo:

E a solicitagéo realizada pelo cidad@o quando existe um bloqueio
no registro do veiculo.

Publico-alvo:

Cidaddo, pessoa juridica, érgdos da administracéo direta e
indireta, produtor-rural, servidor, entidade sem fins lucrativos.

Forma de prestacgdo:

Parcialmente online.
Taxa:

Consulte AQULI.

Exigéncias para a realizagéo do servico:

e Nd&o possuir infragdes ndo pagas, pendéncias fiscais ou
restricoes;

e Ser o proprietdrio do veiculo ou representante legal do veiculo;

e IPVA/Licenciamento do ano vigente pago;

e O veiculo precisa estar registrado na Paraiba.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Até 5 dias Uteis a partir da abertura do processo.
Etapas do servicgo:

1 - Agende o servigo no site de agendamento (procurar por
Cancelamento do Bloqueio Administrativo);
2 - Compareca a unidade do Detran escolhida;
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4 - Abertura do processo no guiché de atendimento;

5 - Pague as taxas das guias de pagamento no dia da abertura do
processo;

6 - Aguarde a andlise e libera¢cdo do processo;

7 - Entre em contato via telefone ou compareca a uma unidade do
Detran para confirmar deferimento do processo.

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragéo do CPF acompanhado de cépia;

e Documento Oficial do Veiculo (CRLV-e ou CRV);

e Procuracdo Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Publica original e cépia. (para representagdo por
procuragdo);

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeracdo do CPF acompanhado de cépia do
representante legal (para representacgéo por procuragdos);

e Coépia autenticada de contrato social/Estatuto/Ato constitutivo
(para pessoas juridicas);

e CoOpia de documento de identificacéo oficial com foto e
assinatura legiveis e numeragdo do CPF do representante legal
(para representagdo legal de pessoa juridica).

Em casos de bloqueios administrativos realizados judicialmente
em formato eletrénico, a abertura do cancelamento deverd ser
feita juridicamente;

Informacgdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI;

Informacgdes adicionais sobre procuragcdo publica e particular
AQUI;

Para representagdo por procuragcdo de outros estados, a
procurag¢do precisa possuir averbagcéo em cartério.

25« DA BA

86


https://detran.pb.gov.br/portaria-instrucoes-normativas/portarias-2021
https://detran.pb.gov.br/portaria-instrucoes-normativas/portarias-2021

18 A L
N tonmacha LB DAPARAIBA

VEICULOS

CANCELAMENTO DE PROCESSO DE VEICULO

O que é o servigo:

E o cancelamento de qualquer processo aberto para o veiculo.

Puablico-alvo:

Cidaddo, pessoa juridica, érgdos da administracéo direta
indireta, produtor-rural, servidor, entidade sem fins lucrativos.

Forma de prestacdo:

Presencial.

Taxa:

Gratuito.

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Ser o proprietdrio ou representante legal do veiculo;
e Ter um processo aberto de veiculo.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:
Até 48 horas a partir da abertura do processo.

Etapas do servicgo:

1 - Agende o servigo que deseja cancelar;
2 - Compareca a unidade do Detran escolhida;

e
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3 - Abra o processo no setor de protocolo;
4 - Confirme a confirmag&o do cancelamento por meio dos
telefones Uteis do Detran ou comparecendo a uma unidade fisica.

e Documento de identificagcdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de cépia;

e Dados da placa do veiculo;

e Nimero do processo a ser cancelado;

e Procuracd@o Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Publica original e cbépia. (para representagdo por
procuragdo);

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeracdo do CPF acompanhado de cépia do
representante legal (para representacgéo por procuragdos);

e Certiddo de Nascimento (parq menores de idade);

e Copia de documento de identificagéo oficial com foto e
assinatura legiveis e numeracd@o do CPF do representante legal
(pqra menores de idade);

e Curatela (para pessoas interditadas);

e Copia autenticada de contrato social/Estatuto/Ato constitutivo
(para pessoas juridicas);

e Copia de documento de identificagcéo oficial com foto e
assinatura legiveis e numeracd@o do CPF do representante legal
(para representacéo legal de pessoa juridica).

e Informacgdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI;

e Informacgdes adicionais sobre procura¢do publica e particular
AQUI;

e Para representacdo por procuragdo de outros estados, a
procurag¢do precisa possuir averbagcdo em cartério.
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VEICULOS

CANCELAMENTO DO COMUNICADO DE VENDA

O que é o servigo:

Cancelamento de Comunicado de Venda é a suspensdo da
transag¢do de venda de um veiculo.

Publico-alvo:

Cidaddo, pessoa juridica, 6rgdos da administragcdo direta e
indireta, produtor-rural, servidor, entidade sem fins lucrativos.

Forma de prestacgdo:
Presencial.
Taxa:
Consulte AQUL.
Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:
e N&o possui nenhuma exigéncia.
Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:
Até 5 dias Uteis a partir da abertura do processo.
Etapas do servicgo:

1 - Agende o servigo no site de agendamento do Detran (procurar
por cancelamento de comunicagéo de venda);
2 - Compareca a unidade do Detran escolhida.
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e CRV (Certificado de Registro Veicular) [ATPV (Autorizacéo de
Transferéncia de Propriedade Veicular) Devidamente
preenchida por comprador e vendedor com firmas
reconhecidas por autenticidade;

e Declaracdo de desisténcia de compra do comprador com
firmas reconhecidas por autenticidade;

e Dados do veiculo (placa, Renavam);

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragéo do CPF acompanhado de cépia.

Informacgdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI;

Informacgdes adicionais sobre procuragcdo publica e particular
AQUL;

Verifique disponibilidade do oferecimento do servico no local de
atendimento desejado, pois ndo sdo todas as unidades do Detran
que oferecem todos os servigcos apresentados na portaria.

25« DA BA
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VEICULOS

COMUNICAGAO DE VENDA

O que é o servigo:

Comunicacdo de Venda & a comunicac@o ao Departamento de
Transito sobre a venda de um veiculo.

Publico-alvo:

Cidaddo, pessoa juridica, érgdos da administracéo direta e
indireta, produtor-rural, servidor, entidade sem fins lucrativos.

Forma de prestacdo:

Online.

Taxa:

Gratuito.

Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:

e Ser o proprietdrio do veiculo ou representante legal do veiculo;

e Realizar a comunicag¢do de venda em até 60 dias a contar da
data informada no CRV ou ATPV;

e O veiculo precisa estar registrado na Paraiba.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:
Até 5 dias Uteis a partir da abertura do processo.
Etapas do servico:

1- Acesse ao site do Detran: AQUI;
2 - Acesse ou cadastre-se no portal de servigos: AQUI;
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3 - Informar os dados do comprador e vendedor;

4 - Anexar cépias do CRV/ATPV devidamente preenchido por
firmas reconhecidas por autenticidade;

5 - Acompanhar via e-mail cadastrado no portal de servigos a
confirmagdao da efetivagdo do servico.

e CRV (Certificado de Registro Veicular) [ATPV (Autorizacéo de
Transferéncia de Propriedade Veicular) do veiculo;

e Copia autenticada do CRV devidamente preenchido
reconhecido as firmas por autenticidade;

e Cbpia do documento pessoal do comprador;

e Comprovante de residéncia do comprador;

e Cbpia do documento pessoal do vendedor.

e Verifique disponibilidade do oferecimento do servigo no local de
atendimento desejado, pois ndo sdo todas as unidades do
Detran que oferecem todos os servigos apresentados na
portaria;

e Informacgdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI.
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VEICULOS

ENTREGA DE CRV-E

O que é o servigo:

IE a irr)mpressdo do documento de Certificado de Registro do Veiculo
CRV).

Publico-alvo:

Cidaddo, pessoa juridica, érgdos da administracéo direta e
indireta, produtor-rural, servidor, entidade sem fins lucrativos.

Forma de prestacdo:
Presencial e online.

Taxa:

Consulte AQUI.

Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:

e Ser o proprietdrio do veiculo ou representante legal;

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:
10 minutos.
Etapas do servicgo:

1- Agende o servigo no site de agendamento (procurar por Entrega
de CRV - recibo/DUT);

2 - Comparecga a unidade do Detran escolhida;

3 - Compareca aos guichés de atendimento para emisséo e
recebimento do CRV.

93


https://detran.pb.gov.br/veiculos/taxas-e-servicos

SECRETARLA DE ESTADO Ei GO‘JERN

DA ADMINISTRACAD b m m

Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragéo do CPF acompanhado de cépia;

NUmero da placa do veiculo;

Certiddo de Nascimento (parq menores de idade);

Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragéo do CPF acompanhado de copia do
representante legal (para representagéo por procuragéo e
menores de idade);

Curatela (para pessoas interditadas);

Procuracgdo Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Pablica original e cépia. (para representagdo por
procuracgdo);

Cépia autenticada de contrato social/Estatuto/Ato constitutivo
(para pessoas juridicas);

Copia de documento de identificagdo oficial com foto e
assinatura legiveis e numeracdo do CPF do representante legal
(para representacéo legal de pessoa juridica).

Para representagdo por procuragdo de outros estados, a
procurag¢do precisa possuir averbacéo em cartério;

Informacdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI;

Informacgdes adicionais sobre procurag¢do publica e particular
AQUI.
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VEICULOS

FORNECIMENTO DA DECLARAGAO DE VEICULO DE
ALUGUEL (POSSUI OU NAO POSSUI)

O que é o servigo:
E a entrega da declaragéo de veiculo de aluguel.

Publico-alvo:

Cidaddo, pessoa juridica, 6rgdos da administracéo direta e
indireta, produtor-rural, servidor, entidade sem fins lucrativos.

Forma de prestacgdo:

Parcialmente online.

Taxa:

Gratuito.

Exigéncias para a realizagéo do servico:

e Ser o proprietdrio ou representante legal do veiculo;
e O veiculo precisa estar registrado na Paraiba.

Quanto tempo leva para a realizag¢éo do servigo:
Até 48 horas a partir da abertura do processo.
Etapas do servico:

1 - Agende o servigo no site de agendamento (procurar por

declaracéo de bens e/ou veiculo de aluguel);

2 - Compareca a unidade do Detran escolhida no setor de

protocolo;

3 - Abra o processo;

4 - Confirme o cancelamento por meio dos telefones Uteis do

Detran ou comparecendo a uma unidade fisica. 95
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Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeracdo do CPF acompanhado de cépia;

CRV sem nenhum preenchimento (caso o documento seja o
antigo DUT);

Procuracd@o Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Pablica original e cépia. (para representagcéo por
procuracéo);

Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de coépia do
representante legal (para representagdo por procuracéo e
menores de idade%;

Documento do representante legal (para representagdo por
procuracéo);

Certiddo de Nascimento (pqra menores de idade);

Curatela (para pessoas interditadas);

Copia autenticada de contrato social/Estatuto/Ato constitutivo
(para pessoas juridicas);

Copia de documento de identificagdo oficial com foto e
assinatura legiveis e numeragdo do CPF do representante legal
(para representacgdo legal de pessoa juridica).

Para representagdo por procuracdo de outros estados, a
procuracdo precisa possuir averbacédo em cartério;

O requerente deve especificar na abertura de processo no
protocolo se a declaragdo deve ser de possuir ou hdo possuir
veiculo de aluguel;

Informacdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI;

Informacgdées adicionais sobre procuragcdo publica e particular
AQUI.
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VEICULOS

INVENTARIO PARA TRANSFERENCIA

O que é o servigo:

E o processo necessdrio para registrar a mudanca de propriedade
de um veiculo por meio de inventario.

Publico-alvo:

Cidaddo, pessoa juridica, 6rgdos da administragcdo direta e
indireta, produtor-rural, servidor, entidade sem fins lucrativos.

Forma de prestacdo:

Parcialmente online.

Taxa:

Consulte AQUI.

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e NGo possuir infragcbes ndo pagas, pendéncias fiscais ou
restricdes;

e Ser o Inventariante;
e |IPVA do ano vigente pago.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Em média 20 dias (a depender da andlise interna do 6rgéo).
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1 - Agende o servico no site de agendamento (procurar por
Inventario para transferéncia);

2 - Compareca a unidade do Detran escolhida;

3 - Abertura do processo no protocolo geral;

4 - Aguarde a andlise e liberagcéo do processo;

5 - Entre em contato via telefone ou compare¢ca a uma unidade do
Detran para confirmar resultado da andlise do processo;

6 - Em caso de deferimento, agende novamente o servigo
(procurar por Transferéncia de Propriedade);

7 - Comparecga a unidade do Detran escolhida;

8 - Caso opte, realize a vistoria no Detran ou traga o laudo de
vistoria de empresa credenciada pelo Detran;

9 - Abertura do processo no guiché de atendimento;

10 - Pague as taxas das guias de pagamento no dia da abertura
do processo;

11 - Aguarde a andlise e liberagdo do processo (acompanhe no
site do Detran: AQUI;

12 - Caso haja mudanca de placa, realize o agendamento
(procurar por Instalagéo de placa);

13 - Agende o recebimento do CRV, caso ndo exista pendéncia de
instalagdo de placa e estiver no status auditado (procurar por
entrega do CRV(recibo/DUT);

14 - Compareca para recebimento do CRV.

e Inventdrio original e cépia;

e Cbpia da documentagdo dos beneficidrios;

e Copia de documento de identificagdo oficial com foto e
assinatura legiveis e numerag¢do do CPF;

* Laudo de Vistoria;

e Comprovante de residéncia ou declaragcdo de residéncia no
Estado da Paraiba (com até 90 dias de emisséo);

e CRV (caso o documento seja o antigo DUT);

e Procuragdo Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Pablica original e cépia. (para representac@o por
procuracéo);

e Documento de identificagcdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragédo do CPF acompanhado de cépia do
representante legal (para representacgéo por procurquos)

e Certiddo de Nascimento (para menores de idade);

e Co6pia de documento de identificacdo oficial com foto e
assinatura legiveis e numerag¢do do CPF do representante legal
(para menores de idade);

e Curatela (para pessoas interditadas);

e Coépia autenticada de contrato social/Estatuto/Ato constitutivo
(para pessoas juridicas);

.
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Copia de documento de identificagcdo oficial com foto e
assinatura legiveis e numeragdo do CPF (para representante
legal da empresa);

Nota de Fiscal do Veiculo (caso o vendedor ou comprador seja
pessoa juridica);

Autorizagdo Judicial (para casos em que o vendedor seja
interditado ou menor de idade);

Oficio do 6rgdo competente (em caso de mudanca de
categoria aluguel na transferéncia de propriedade);

CRLV-e (apenas transferéncia de propriedade de outro estado);
Nota Fiscal emitida pela empresa que realizou o leildo (para
casos de Leiléo);

Nota de Arrematacéo carimbada e assinada pelo leiloeiro (para
casos de Leildo);

Cépia completa do Edital publicado (para casos de Leildo);
CRV/ATPV (Autorizagcéo para Transferéncia de propriedade
veicular) (para veiculos de Leildo de pessoa juridica de direito
privado com as firmas reconhecidas por autenticidade sem
nenhuma rasura ou emendas);

Espélio de inventdrio (para casos de liberacéo de veiculo por
inventdrio).

Se houver mudancga de placa para o padrdo Mercosul, antes da
emissdo do CRV, serd necessdrio realizagdo do agendamento
para o servico instalagdo de placa;

Nos casos de transferéncia via inventario, alvard ou decisdo
judicial deverd ser aberto um processo administrativo. Apoés
isso, deve ser encaminhado a assessoria juridica do érgéo para
emitir parecer antes da abertura do processo de transferéncia
de propriedade no protocolo;

Verifique disponibilidade do oferecimento do servigo no local de
atendimento desejado, pois ndo sdo todas as unidades do
Detran que oferecem todos os servicos apresentados nha
portaria; Para representagdo por procuragéo de outros estados,
a procuracdo precisa possuir averbagdo em cartoério;

Informacdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI;

Informacgdes adicionais sobre procuracdo publica e particular
AQUI.
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VEICULOS

LIBERACAO DE VEICULO APREENDIDO

O que é o servigo:

O servigco consiste na liberagdo do veiculo que se encontra retido
no patio do Detran.

Publico-alvo:

Cidaddo, pessoa juridica, produtor-rural, servidor, érgdos da
administracd@o direta e indireta, entidade sem fins lucrativos.

Forma de prestacdo:

Parcialmente online.
Taxa:

Consulte AQUI.

Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:

e NGdo possuir infragcdes ndo pagas, pendéncias fiscais ou
restrigoes;

e Ser proprietdario ou representante legal do veiculo;

e Ser maior de 18 anos;

e A liberagdo estd condicionada a uma pessoa habilitada na
categoria do veiculo;

e O veiculo deve estar regularizado e em conformidade com
coédigo de transito brasileiro.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Até 2 horas.
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1- Agende o servigo no site de agendamento (procurar por
Liberacdo de Veiculo);

2 -

Compareca a unidade do Detran escolhida com a

documentagdo necessdria e as guias pagas(caso as guias nédo
tenham sido pagas, elas serdo emitidas no setor de policiamento);

3 - Abertura do processo no protocolo;
4 - Compadreca ao setor de policiamento para a regularizagdo dos
débitos;
5 - Receba a emiss@o do CRLV para veiculos do Estado da
Paraiba;
6 - Realize a retirada do veiculo.
e Documento de identificagcdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeracéo do CPF acompanhado de cépia;
e CRLV ou CRLV-e(para casos de veiculo de outros Estados);
e Comprovante de Residéncia (emitido em até 90 dias);
e Formulério de requerimento (preenchido no protocolo);
e Espdlio de inventdrio (para casos de liberagéo de veiculo por

inventario);

Procuracdo Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Publica original e cépia. (para representacéo por
procuracéo);

Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de cépia do
representante legal (para representacgéo por procuragdog)
Certiddo de Nascimento (pqra menores de idade);

Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de cépia do
representante legal (para menores de idade);

Curatela (para pessoas interditadas);

Cépia autenticada de contrato social/Estatuto/Ato constitutivo
(para pessoas juridicas);

Copia de documento de identificagdo oficial com foto e
assinatura legiveis e numeracéo do CPF do representante legal
(para representagéo legal de pessoa juridica).

.
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Para representacdo por procuracdo de outros estados, a
procurag¢do precisa possuir averbacéo em cartério;

Informacdes adicionais sobre procurac¢éo publica e particular
AQUL;
Informacgdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI;

Para representacdo por procuracéo de outros estados, a
procuracdo precisa possuir averbac@o em cartério.
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VEICULOS

MUDANGCA DE CATEGORIA - VEIiCULO

O que é o servigo:

Processo de mudanca de categoria de veiculo nas categorias B, C
e D.

Publico-alvo:

Cidaddo, pessoa juridica, produtor-rural, servidor, érgdos da
administracd@o direta e indireta, entidade sem fins lucrativos.

Forma de prestacdo:

Parcialmente online.
Taxa:

Consulte AQULI.

Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:

e NGdo possuir infragcdes ndo pagas, pendéncias fiscais ou
restrigoes;

e Ser o proprietdrio do veiculo ou representante legal do veiculo;

e IPVA/Licenciamento do ano vigente pago;

e O veiculo precisa estar registrado na Paraiba.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servico:

Até 5 dias Uteis a partir da abertura do processo.
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1- Agende o servigo de mudancga de categoria (procurar por
mudanca de categoria);

2 - Compareca a unidade do Detran escolhida;

3 - Caso opte, realize a vistoria no Detran ou traga o laudo de
vistoria de empresa credenciada pelo Detran;

4 - Abertura do processo no guiché de atendimento;

5 - Pague as taxas das guias de pagamento no dia da abertura do
processo;

6 - Aguarde a andlise e liberacéo do processo (acompanhe no
site do Detran);

7 - Realize 0 agendamento para mudanca de placa (procurar por
Instalagéo de placa);

8 - Agende o recebimento do CRV quando estiver no status
auditado (procurar por entrega do CRV - recibo/DUT);

9 - Comparecga para recebimento do CRV.

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeracdo do CPF acompanhado de cépia;

e Laudo de Vistoria;

e CRV sem nenhum preenchimento (caso o documento seja o
antigo DUT);

e Procuracdo Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Publica original e cépia. (para representacéo por
procuracgéo);

e Documento de identificagcdo oficial com foto e assinatura
legiveis € numeragdo do CPF acompanhado de cépia do
representante legal (para representacgéo por procurou;élogJ

e Certiddo de Nascimento (pqra menores de idade);

e Documento de identificagcdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de cépia do
representante legal (para menores de idade);

e Curatela (para pessoas interditadas);

e Coépia autenticada de contrato social/Estatuto/Ato constitutivo
(para pessoas juridicas);

e Copia de documento de identificagcdo oficial com foto e
assinatura legiveis e numeracéo do CPF do representante legal
(para representagéo legal de pessoa juridica);

e Autorizacdo do Orgédo competente (em casos de mudanca de
categoria particular para aluguel em veiculos de transporte de
passageiros);

e Baixa do Orgdo competente (em casos de mudanga de aluguel
para particular em veiculos de transporte de passageiros) CSV
(em casos de mudanga de adi¢g@o ou reversdo da categoria
aprendiz em automéveis).

.
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e Para representag¢do por procuracdo de outros estados, a
procurag¢do precisa possuir averbacéo em cartério;

e Informacgdes adicionais sobre procuracdo publica e particular
AQUL;

e Informacgdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI.
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VEICULOS

O que é o servigo:

Primeiro emplacamento é o primeiro registro de um veiculo 0 KM.
Pablico-alvo:

Cidaddo, pessoa juridica, produtor-rural, servidor, érgdos da
administracdo direta e indireta, entidade sem fins lucrativos.

Forma de prestacgdo:
Presencial e online.

Taxa:

Consulte AQUI.

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Ser Maior de 18 anos, em caso de menor de idade ser
acompanhado pelo seu responsavel legal;

e A nota fiscal do veiculo precisa estar com o nome do solicitante
bem como indicando o endereco de domicilio do Estado da
Paraiba;

e Online:

o Apenas para categoria particular (E o veiculo que é
comprado para uso préprio, comum);
o Veiculo adquirido sem isen¢c@o de impostos.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:
Presencial: Até 5 dias a partir da abertura do processo.

Online: Até 48 horas a partir da abertura do processo.
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Presencial:

1 - Agende o servigo no site;

2 - Compareca a unidade do Detran escolhida; Abertura do
processo no guiché de atendimento;

3 - Caso deseje, sob um pagamento de taxa adicional, realize
escolha de placa (letras e/ou niGmeros);

4 - Pague as guias do servigo solicitado no dia da abertura do
processo. no dia da abertura do processo;

5 - Aguarde a andlise e liberag¢éo do processo (acompanhe no
site do Detran);

6 - Agende instalagéo de placa (quando estiver no status
auditado);

7 - Compareca para instalagdo da placa no local de abertura do
processo;

8 - Compareca nos guichés de atendimento da unidade para
emissé@o do CRV(Certificado de Registro Veicular).

Online:

1 - Acesse ao site do Detran: AQUI;

2 - Emita o Boleto de Pagamento AQUI;

3 - Pague a taxa do IPVA(Imposto de Propriedade de Veiculos:
Automotores);

4 - Cadastre/acesse o Portal de Servigos do Detran-PB: AQUI;

5 - Acesse o servico S38 - PRIMEIRO EMPLACAMENTO (0KM),
localizado no menu Veiculos;

6 - Preencha os dados solicitados conforme a Nota Fiscal do
veiculo e, ao final, emita a guia de pagamento do Primeiro
Emplacamento;

7 - Efetue o pagamento no dia da abertura do processo.(Aguarde
a confirmagdo do pagamento);

8 - Guarde uma cépia da guia de pagamento; Acesse o servi¢co de
consulta de andamento de processo do Detran-PB: AQUI,;

9 - Agende instalacdo de placa (quando estiver no status
auditado);

10 - Caso deseje, sob um pagamento de taxa adicional, realize
escolha de placa (letras e/ou nimeros);

11 - Compareca para instalagdo da placa no local escolhido no
site;

12 - Realize a emissd@o do CRV online no portal do servigos: AQUL.
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Nota Fiscal da Compra do Veiculo;

Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragéo do CPF acompanhado de cépia;

e Comprovante de Residéncia (com até 90 dias de emissé@o);
Certiddo de Nascimento (parq menores de idade);

Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragcdo do CPF do representante legal
acompanhado de cépia. (para menores de idade);

Curatela (para pessoas interditadas);

Procurag¢&o Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Puablica original e cépia. (para representacdo por
procuracdo);

Documento de identificagcdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de cépia do
representante legal (para representacgéo por procuragdosj;
Cépia autenticada de contrato social/Estatuto/Ata constitutivo
(para pessoas juridicas);

Copia de documento de identificagcdo oficial com foto e
assinatura legiveis e numeracd@o do CPF do representante legal
(para representacéo legal de pessoa juridica);

Oficio de autorizagéo do érgdo competente (para transporte de
passageiros categoria aluguel).

Para representagdo por procuragéo de outros estados, a
procuracdo precisa possuir averbagéo em cartério;

Verifique disponibilidade do oferecimento do servigo no local de
atendimento desejado, pois ndo sdo todas as unidades do
Detran que oferecem todos os servigcos apresentados na
portaria;

Informacdes adicionais sobre procura¢do publica e particular
AQUJ;

Informacgdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI.
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PRIMEIRO EMPLACAMENTO (CATEGORIA
APRENDIZ)

O que é o servigo:

Primeiro emplacamento é o primeiro registro de um veiculo 0 KM
destinado a autoescolas.

Publico-alvo:

Pessoa Juridica.
Forma de prestacdo:
Presencial.

Taxa:

Consulte AQUI.

Exigéncias para a realizagéo do servicgo:

e A nota fiscal do veiculo precisa estar com o nome do
solicitante(Pessoa Juridica) bem como indicando o endereco
da autoescola no Estado da Paraiba.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Até 5 dias a partir da abertura do processo.
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1 - Agende o servigo de autorizagd@o para emissdo do CSV;

2 - Compareca a unidade do Detran escolhida e pegue a
autorizacdo;

3 - Realize a modificagéao veicular (comando duplo de pedais, no
caso de automoéveis);

4 - Realize a inspec¢do veicular em empresas acreditadas pelo
Inmetro (nos casos de automéveis);

5 - Agende o servigo no site (procure por primeiro
emplacamento);

6 - Compareca a unidade do Detran escolhida;

7 - Abertura do processo no guiché de atendimento;

8 - Caso deseje, sob um pagamento de taxa adicional, realize
escolha de placa (letras e/ou nimeros);

9 - Pague as guias do servigo solicitado no dia da abertura do
processo;

10 - Aguarde a andlise e liberagdo do processo (acompanhe no
site do Detran);

11 - Agende instalagdo de placa (quando estiver no status
auditado);

12 - Compareca para instalagdo da placa no local de abertura do
processo;

13 - Compareca nos guichés de atendimento da unidade para
emissdo do CRV(Certificado de Registro Veicular).

e Nota Fiscal da Compra do Veiculo no CNPJ da pessoa juridica;

e Comprovante de inscric@o e de situagd@o cadastral nacional;

e CSV (Certificado de Seguranga Veicular) apenas para
automboéveis;

e Copia autenticada de contrato social/Estatuto/Ata constitutiva
(para pessoas juridicas);

e Copia de documento de identificagdo oficial com foto e
assinatura legiveis e numeragdo do CPF do representante legal
(para representagdo legal de pessoa juridica);

e Procuracd@o Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Publica original e cépia. (para representagdo por
procuragéo);

e Documento de identificagcdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de coépia do
representante legal (para representagdo por procurquos).
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Informacgdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI;

Informacdes adicionais sobre procuracéo publica e particular
AQUI;

Verifique disponibilidade do oferecimento do servigo no local de
atendimento desejado, pois ndo sdo todas as unidades do
Detran que oferecem todos os servigcos apresentados na
portaria;

Para representacdo por procuragdo de outros estados, a
procurag¢do precisa possuir averbagcéo em cartério.
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VEICULOS

RENOVAGCAO DO LICENCIAMENTO
ANUAL/EMISSAO DE CRLV-E

O que é o servigo:

E a renovacgédo anual da licenga de circulagéo do veiculo.
Pablico-alvo:

Cidadéo, pessoa juridica, Orgdos da administragcdo direta e
indireta, produtor-rural, servidor, entidade sem fins lucrativos.

Forma de prestacgdo:
Online.
Taxa:
Consulte AQUI.
Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:
e Nd&o possuir restricdes impeditivas (bloqueado por circulagdo);

e Ser o proprietdrio ou representante legal do veiculo;
e O veiculo precisa estar registrado na Paraiba.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servicgo:

Até 5 dias a partir da abertura do processo.
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1- Acesse do site do Detran no acesso radpido AQUI;

2 - Preencha os dados necessdrios e gere a guia de pagamento do
licenciamento;

3 - Acesse o site da SEFAZ AQUI, preencha os dados necessdrios e
gere a guia de pagamento do IPVA (Imposto de Propriedade de
Veiculos Automotores);

4 - Efetue o pagamento do Licenciamento e IPVA (Aguarde a
confirmacgdo do pagamento);

5 - Acompanhe pelo site portal de servigos o andamento com o
numero da guia de pagamento;

6 - Apds a compensacdo bancdria, gere o documento CRLV-e
(Certificado de Registro de Licenciamento Veicular Eletrénico).

*O Documento pode ser gerado pelo site, aplicativo da carteira
digital ou presencialmente via agendamento no Detran.

placa do veiculo;

Renavam;

ERE;

Procuracd@o Particular reconhecida em firma por autenticidade

ou Publica original e cépia. (para representagdo por

procuragéo);

e Documento de identificagcdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de coépia do

representante legal (para representagéo por procurquos).

* Informacgdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI;

e Informacdes adicionais sobre procuracd@o publica e particular
AQUI;

e Verifique disponibilidade do oferecimento do servigo no local de
atendimento desejado, pois ndo sdo todas as unidades do
Detran que oferecem todos os servigcos apresentados na
portaria;

e Para representagdo por procuragdo de outros estados, a
procuracdo precisa possuir averbag@o em cartério.
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VEICULOS

E a emissdo de um novo documento CRV em caso de dano, rasuraq,
preenchimento incorreto ou indevido, extravio, roubo ou furto do
documento original.

Cidadéo, pessoa juridica, Orgdos da administragcdo direta e
indireta, produtor-rural, servidor, entidade sem fins lucrativos.

Presencial.

Consulte AQUI.

e Ser o proprietdrio do veiculo ou representante por procurag¢ao;

e Em casos de roubo, perda ou extravio, o Boletim de Ocorréncia
presencial ou online deverd ser efetuado, em caso de
preenchimento online deverd ser informado sobre a perda do
CRYV;

e NGo possuir infragcdes ndo pagas, pendéncias fiscais ou
restricoes;

e |[PVA do ano vigente pago;

O veiculo precisa estar registrado na Paraiba;

e Em caso de rasura, declaragcdo do comprador dando ciéncia da

2° via reconhecida em firma por autenticidade serd necessdria.

Até 5 dias a partir da abertura do processo.
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1- Agende a vistoria do veiculo no Detran (procurar por Vistoria no
agendamento) ou procure uma vistoria particular credenciada
pelo Detran;

2 - Realize a vistoria do veiculo;

3 - Agende o servigo de segunda via de CRV (procurar por
Segunda Via CRV-e/DUT);

4 - Compareca a unidade do Detran escolhida;

5 - Abertura do processo no guiché de atendimento;

6 - Pague as taxas das guias de pagamento no dia da abertura do
processo;

7 - Aguarde a andlise e liberag@o do processo (acompanhe no
site do Detran);

8 - Agende o recebimento do CRV quando estiver no status
auditado (procurar por entrega do CRV - recibo/DUT);

Comparecga para recebimento do CRV.

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragéo do CPF acompanhado de cépia;

e Procuracdo Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Publica original e cépia. (para representagdo por
procuracgéo);

e Documento de identificagcdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de coépia do
representante legal (para representagdo por procuragdos);

e Boletim de Ocorréncia registrado de forma presencial ou online
(para casos de perda, roubo ou extravio);

e CRV Original;

e Declaragcdo de ciéncia de emiss@o de 2° via ou termo de
desisténcia de compra com firmas reconhecida por
autenticacdo do comprador (para casos de preenchimentos
parciais ou completo).
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Esse servigco aceita vistoria lacrada realizada em outros estados
da federacgdo, desde que seja validada pelo Detran PB;

Caso haja de necessidade de substituicdo de placa, o processo
deve ser aberto como solicitagcdo de placa;

Informacgdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI;

Informacdes adicionais sobre procuracdo publica e particular
AQUI;

Verifique disponibilidade do oferecimento do servigo no local de
atendimento desejado, pois ndo sdo todas as unidades do
Detran que oferecem todos os servigos apresentados na
portaria;

Para representacdo por procuracéo de outros estados, a
procuracdo precisa possuir averbacdo em cartério.
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SOLICITAGAO [ INSTALAGAO DE PLACA
(MUDANQA DO PADRAO BRASILEIRO PARA
PADRAO MERCOSUL)

O que é o servicgo:

E a abertura do processo para a mudanca de placa do padrdo
brasileiro para o padrdo Mercosul a pedido do usudrio quando se

achar necessdrio ou devido a perda, extravio, roubo ou furto,
desgaste ou dano e deterioragdo.

Puablico-alvo:

Cidaddo, pessoa juridica, Orgdos da administracdo direta e
indireta, produtor-rural, servidor, entidade sem fins lucrativos.

Forma de prestacdo:
Parcialmente online.
Taxa:

Consulte AQUI.

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Ndo possuir infragcdes ndo pagas, pendéncias fiscais ou
restricdes;

e Ser proprietdario ou representante legal do veiculo;

e IPVA/Licenciamento do ano vigente pago;

e O veiculo precisa estar registrado na Paraiba.

Quanto tempo leva para a realiza¢gdo do servigo:

Até 5 dias a partir da abertura do processo.
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1- Agende o servigo no site de agendamento (procurar por
Solicitagéo de placa (s);

2 - Compareca a unidade do Detran escolhida;

3 - Caso opte, realize a vistoria no Detran ou traga o laudo de
vistoria de empresa credenciada pelo Detran;

4 - Abertura do processo no guiché de atendimento;

5 - Pague as taxas das guias de pagamento no dia da abertura do
processo;

6 - Aguarde a andlise e liberagcéo do processo AQUI;

7 - Realize o agendamento para instalacdo de placa (procurar por
Instalagéo de placa);

8 - Realize a instalagdo da placa no local agendado;

9 - Comparega aos guichés de atendimento para emisséo e
recebimento do CRV.

e Documento de identificagcdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragéo do CPF acompanhado de cbpia;

e CRV(Certificado de Registro Veicular) ou CRV-e sem nenhum
preenchimento;

e Laudo de Vistoria;

e Boletim de Ocorréncia registrado de forma presencial ou
onlige(para casos de perda, roubo ou extravio de placa efou
CRV);

e Procuracgdo Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Pablica original e cépia. (para representagcéo por
procuracéo);

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de coépia do
representante legal (para representagéo por procurquog;

e Copia autenticada de contrato social/Estatuto/Ato constitutivo
(para pessoas juridicas);

e Copia de documento de identificagdo oficial com foto e
assinatura legiveis e numeracdo do CPF do repreentante legal
(para representagdo legal de pessoa juridica).
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Informacdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI;

Informacdes adicionais sobre procurac@o publica e particular
AQUI;

Verifique disponibilidade do oferecimento do servigo no local de
atendimento desejado, pois ndo sdo todas as unidades do
Detran que oferecem todos os servicos apresentados na
portaria;

Para representacdo por procuracdo de outros estados, a
procuragdo precisa possuir averbacdo em cartério.
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VEICULOS

SOLICITAGAO [ INSTALAGAO DE PLACA
(SEGUNDA PLACA PADRAO MERCOSUL)

O que é o servico:

Solicitagcéo de placa é o pedido de nova placa devido a perdaq,
extravio, roubo ou furto, desgaste ou dano e deterioragdo.

Puablico-alvo:
Cidadao.

Forma de prestacgdo:
Parcialmente online.
Taxa:

Consulte AQUI.

Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:
e O veiculo precisa estar registrado na Paraiba.
Quanto tempo leva para a realizagéo do servicgo:

Até 48 horas a partir da abertura do processo.

Etapas:

1- Agende a vistoria do veiculo no Detran (procurar por Vistoria no
agendamento) ou procure uma vistoria particular credenciada
pelo Detran;

2 - R)ealize a vistoria no Detran (caso ndo tenha realizado por
fora);

3 - Comparecga a unidade do Detran escolhida no setor da Vistoria
para emissdo da guia;

4 - Pague as taxas das guias de pagamento no dia da abertura do

processo;
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5 - Aguarde a compensagdo bancédria;

6 - Agende instalagcdo de placa (procurar por instalagdo de
placa);

7 - Comparecga para instalagdo da placa no local agendado.

e Boletim de Ocorréncia registrado de forma presencial ou online
(para casos de perda, roubo ou extravio);

e CRLV-e (Certificado de Registro e Licenciamento Veicular);

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragcéo do CPF acompanhado de cépia.

e Informacgdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI;

e Verifique disponibilidade do oferecimento do servigo no local de
atendimento desejado, pois ndo sdo todas as unidades do
Detran que oferecem todos os servigos apresentados nha
portaria.
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SUSPEITA DE CLONAGEM

O que é o servigo:

Suspeita de clonagem ocorre quando usudrio proprietdrio do
veiculo recebe notificagdo de alguma forma sobre o seu veiculo e
ndéo se reconhece como responsdvel dela.

Publico-alvo:

Cidaddo, pessoa juridica, 6rgdos da administracéo direta e
indireta, produtor-rural, servidor, entidade sem fins lucrativos.

Forma de prestacgdo:

Parcialmente online.

Taxa:

Gratuito.

Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:

e Ser o proprietdrio do veiculo ou representante legal do veiculo;
e O veiculo precisa estar registrado na Paraiba.

Quanto tempo leva para a realizag¢éo do servigo:

Até 30 dias Gteis a partir da abertura do processo.
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1- Agende o servigo no site de agendamento (procurar por
Suspeita de Clonagem);

2 - Compareca a unidade do Detran Sede com a documentagdo
necessdaria;

3 - Procure o setor de Clonagem;

4 - Apbs a andlise, receba a orientagdo do setor;

Em caso de confirmagéo de Suspeita de Clonagem:

5 - Realize a pré-vistoria na unidade do Detran;

6 - Abertura do processo no Protocolo;

7 - Aguarde a andlise e liberagdo do processo;

8 - Aguarde o contato da comissdo informando deferimento ou
indeferimento do processo.

Caso Deferimento:

5 - Caso opte, realize a vistoria no Detran ou traga o laudo de
vistoria de empresa credenciada pelo Detran trazer o laudo de
vistoria presencial ou enviar pelo email;

6 - Caso envie o laudo pelo email (clonagem@Detran.pb.gov.br),
vocé receberd a guia de pagamento pelo email, caso prefira trazer
o laudo presencial realize um novo agendamento (procurar por
Suspeita de Clonagem);

7 - Pague as taxas da guia de pagamento;

8 - Aguarde o contato do setor informando liberagdo para
agendamento de instalagéo de placa;

9 - Compareca a unidade do Detran para instalagdo de placa e
emiss@o do CRV(Certificado de Registro do Veiculo);

10 - V& ao setor de Clonagem para entrega do CRV antigo (caso
seja o antigo DUT).

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura

legiveis e numeracdo do CPF acompanhado de cépia;

Laudo de Vistoria;

CRV sem preenchimento (Antigo DUT) ou CRV-e;

Certiddo de Nascimento (para menores de idade);

Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura

legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de coépia do

representante legal (para menores de idade);

e Curatela (para pessoas interditadas);

e Procuracdo Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Publica original e cépia. (para representacdo por

procuracgéo); 123



SECRETARIA DE ESTADD Ei GWERN
22 DA BA

DA ADMINISTRACAD

Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeracdo do CPF acompanhado de cépia do
representante legal (para representacgéo por procuragdos);
Coépia autenticada de contrato social/Estatuto/Ata constitutivo
(para pessoas juridicas);

Copia de documento de identificagcdo oficial com foto e
assinatura legiveis e numeragdo do CPF do representante legal
(para representacgdo legal de pessoa juridica).

O servico de Suspeita de Clonagem é gratuito, contudo,
confirmado a clonagem os servigos adicionais possuiriam taxas
especificas relativas ao servigco; taxas especificas relativas ao
servigo;

Mais informagdes sobre Clonagem procurar no capitulo 10 da

Resolugéo Contran 969/2022;

Informacgdes adicionais sobre procuracdo publica e particular
AQUJ;

Para representacdo por procuracéo de outros estados, a
procuracdo precisa possuir averbagc@o em cartério.
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VEICULOS

TRANSFERENCIA DE DOMICILIO

O que é o servigo:

A transferéncia de domicilio € a mudanca de endereco de
emplacamento do veiculo.

Publico-alvo:

Cidaddo, pessoa juridica, érgdos da administracéo direta e
indireta, produtor-rural, servidor, entidade sem fins lucrativos.

Forma de prestacdo:

Presencial.
Taxa:
Consulte AQUL.
Exigéncias para a realizagéo do servigo:
e Ndo possuir infragcbes ndo pagas, pendéncias fiscais ou
restricdes;
e Ser proprietdario ou representante legal do veiculo;

e IPVA/Licenciamento do ano vigente pago;
e O veiculo precisa estar registrado na Paraiba.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servicgo:

Até 5 dias Uteis a partir da abertura do processo.
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1 - Agende o servi¢co de transferéncia de domicilio (procurar por
alteracdo de dqdos%;

2 - Comparecga a unidade do Detran escolhida;

3 - Caso opte, realize a vistoria no Detran ou traga o laudo de
vistoria de empresa credenciada pelo Detran;

4 - Procure guiché de atendimento para abertura do processo;

5 - Pague as taxas das guias de pagamento no dia da abertura do
processo;

6 - Aguarde a andlise e liberacdo do processo (acompanhe no
site do Detran);

7 - Caso haja mudanca de placa, realize o agendamento,
comparec¢a para instalagcdo de placa e emissGo do documento
CRV(procurar por Instalagcéo de placa);

8 - Caso ndo exista pendéncia de instalagdo de placa, agende o
recebimento do CRV quando estiver no status auditado (procurar
por entrega do CRV - recibo/DUT);

9 - Comparecga para recebimento do CRV.

e CRV ou CRV-e original;

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeracdo do CPF acompanhado de cépia;

e Laudo de Vistoria;

e Comprovante de residéncia ou declaracdo de residéncia no
Estado da Paraiba (com até 90 dias de emiss@o);

e Procuracgd@o Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Pablica original e cépia. (para representagcéo por
procuracéo);

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de coépia do
representante legal (para representagéo por procurquos);

e Certiddo de Nascimento (para menores de idade);

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de coépia do
representante legal (para menores de idade);

e Curatela (para pessoas interditadas);

e Cobpia autenticada de contrato social/Estatuto/Ato constitutivo
(para pessoas juridicas);

e Co6pia de documento de identificacdo oficial com foto e
assinatura legiveis e numeragdo do CPF do representante legal
(para representacgdo legal de pessoa juridica);

 Oficio do 6rgdo competente(em caso de mudancga de categoria
aluguel na transferéncia de propriedade).
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Informacgdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI;

Informacgdes adicionais sobre procuracdo publica e particular
AQUI;

Verifique disponibilidade do oferecimento do servigo no local de
atendimento desejado, pois ndo sdo todas as unidades do
Detran que oferecem todos os servigos apresentados na
portaria;

Para representacdo por procuragdo de outros estados, a
procurag¢do precisa possuir averbacéo em cartério.
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VEICULOS

TRANSFERENCIA DE PROPRIEDADE

O que é o servigo:

E o processo necessdrio para registrar a mudanca de propriedade
de um veiculo.

Publico-alvo:

Cidaddo, pessoa juridica, érgdos da administracéo direta e
indireta, produtor-rural, servidor, entidade sem fins lucrativos.

Forma de prestacdo:

Presencial.
Taxa:
Consulte AQUI.
Exigéncias para a realizagéo do servigo:
e NGo possuir infragcbes ndo pagas, pendéncias fiscais ou
restricdes;
e Ser o comprador ou representante legal do veiculo;

e |IPVA do ano vigente pago;
e O veiculo precisa estar registrado na Paraiba.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servicgo:

Até 5 dias Uteis a partir da abertura do processo.
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1- Agende o servico de transferéncia de propriedade (procurar por
Transferéncia de propriedade);

2 - Compareca a unidade do Detran escolhida;

3 - Caso opte, realize a vistoria no Detran ou traga o laudo de
vistoria de empresa credenciada pelo Detran;

4 - Abra o processo no guiché de atendimento;

5 - Pague as taxas das guias de pagamento no dia da abertura do
processo;

6 - Aguarde a andlise e liberagéo do processo (acompanhe no
site do Detran);

7 - Caso haja mudanga de placa, realize o agendamento (procurar
por Instalagdo de placa);

8 - Agende o recebimento do CRV, caso ndo exista pendéncia de
instalacdo de placa e estiver no status auditado (procurar por
entrega do CRV - recibo/DUT);

9 - Compareca para recebimento do CRV.

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de cépia;

e Laudo de Vistoria;

e Comprovante de residéncia ou declaracdo de residéncia no
Estado da Paraiba (com até 90 dias de emiss@o);

e CRV (caso o documento seja o antigo DUT) reconhecida por
autenticidade do comprador e do vendedor;

e ATPV-e com firmas reconhecidas por autenticidade do
comprador e vendedor(para veiculos registrados apés 4 de
Janeiro de 2021);

e Procuracdo Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Publica original e cépia. (para representagdo por
procuracgéo);

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de coépia do
representante legal (para representagéo por procuragdos);

e Certiddo de Nascimento (pqra menores de idade);

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de cépia do
representante legal (para menores de idade);

e Curatela (para pessoas interditadas);

e Coépia autenticada de contrato social/Estatuto/Ato constitutivo
(para pessoas juridicas).
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Copia de documento de identificagcdo oficial com foto e
assinatura legiveis e numeragdo do CPF do repreentante legal
(para representacdo legal de pessoa juridica);

Nota Fiscal do Veiculo (caso o vendedor ou comprador seja
pessoa juridica);

Autorizagcéo Judicial (para casos em que o vendedor seja
interditado ou menor de idade);

Oficio do 6rgdo competente(em caso de mudancga de categoria
aluguel na transferéncia de propriedade);

CRLV-e (apenas transferéncia de propriedade de outro estado);
Nota Fiscal emitida pela empresa que realizou o leildo (para
casos de Leil@o);

Nota de Arrematacéo carimbada e assinada pelo leiloeiro (para
casos de Leil@o);

Cépia completa do Edital publicado (para casos de Leilé@o);

e CRV/ATPV(Autorizagdo para Transferéncia de propriedade
veicular) (para veiculos de Leildo de pessoa juridica de direito
privado com as firmas reconhecidas por autenticidade sem
nenhuma rasura ou emendas);

Espélio de inventario (para casos de liberagéo de veiculo por
inventario).

Se houver mudancga de placa para o padrdo Mercosul, antes da
emiss@o do CRV, serd necessdrio realizagdo do agendamento
para o servico instalagdo de placa;

Nos casos de transferéncia via inventdrio, alvard ou decisdo
judicial deverd ser aberto um processo administrativo. Apds
isso, deve ser encaminhado & assessoria juridica do Orgéo para
emitir parecer antes da abertura do processo de transferéncia
de propriedade no protocolo;

Informacgdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI;

Informacgdées adicionais sobre procuracdo publica e particular
AQUL;

Verifique disponibilidade do oferecimento do servigco no local de
atendimento desejado, pois ndo sdo todas as unidades do
Detran que oferecem todos os servigos apresentados na
portaria;

Para representacdo por procuracéo de outros estados, a
procuracdo precisa possuir averbag@o em cartério.
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VEICULOS

VISTORIA VEICULAR MOVEL (REALIZADA NA
PARAIBA)

O que é o servigo:

Vistoria Mével é a verificagcdo das condicdes do veiculo em relagdo
ds suas caracteristicas, equipamentos obrigatérios, autenticidade
da identificacdo e documentagdo do veiculo, legitimidade de

propriedade e se estd de acordo com a legislagdo, que ndo é
realizada nas dependéncias do Detran.

Publico-alvo:

Cidaddo, pessoa juridica, érgdos da administracéo direta e
indireta, produtor-rural, servidor, entidade sem fins lucrativos.

Forma de prestacgdo:
Parcialmente online.

Taxa:

Consulte AQUI.

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Ser maior de 18 anos;
e O veiculo precisa estar registrado na Paraiba.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servicgo:

Até 15 dias (A depender da agenda do vistoriador).
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1- Agende o servigco no site de agendamento (procurar por
vistoria).

2 - Comparecga a unidade do Detran escolhida no setor de vistoria;

3 - Agende a vistoria moével;

4 - Pague a guia da taxa do servigco gerada no setor de vistoria;
5 - Na data agendada, compareca ao enderego informado, e
aguarde o vistoriador realizar a vistoria.

Documento de identificagcdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeracéo do CPF acompanhado de cépia;

CRV (caso o documento seja o antigo L)

Procuracdo Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Publica original e cépia. (para representagdo por
procuracgéo);

Documento de identificagcdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de cépia do
representante legal (para representagéo por procuragdos);
Certiddo de Nascimento (pqra menores de idade);

Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de coépia do
representante legal (para menores de idade);

Curatela (para pessoas interditadas);

Cépia autenticada de contrato social/Estatuto/Ato constitutivo
(para pessoas juridicas);

Copia de documento de identificagdo oficial com foto e
assinatura legiveis e numeracéo do CPF do representante legal
(para representacéo legal de pessoa juridica);

Termo de apreens@o ou remoc¢dao do veiculo.
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Verifique disponibilidade do oferecimento do servigo no local de
atendimento desejado, pois ndo sdo todas as unidades do
Detran que oferecem todos os servigos apresentados na
portaria;

Informacdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI;

Informacgdées adicionais sobre procuracdo publica e particular
AQUI;

Para obtengéo de vistoria lacrada (para veiculos néo
registrados na Paraiba), realizar vistoria simples ou mével,
especificar no ato da vistoria e realizar pagamento no ato;

Para representagcdo por procuragcdo de outros estados, a
procurag¢do precisa possuir averbacéo em cartério.

BA
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VEICULOS

VISTORIA VEICULAR SIMPLES (FEITA NA PARAIBA)

O que é o servigo:

z

Vistoria é a verificagéo das condi¢gdées do veiculo em relacdo das
suas caracteristicas, equipamentos obrigatérios, autenticidade da
identificaco e documentacdo do veiculo, legitimidade de
propriedade e se estd de acordo com a legislagdo.

Puablico-alvo:

Cidaddo, pessoa juridica, érgdos da administracéo direta e
indireta, produtor-rural, servidor, entidade sem fins lucrativos.

Forma de prestacdo:
Parcialmente online.

Taxa:

Consulte AQUI.

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Ser maior de 18 anos;
e O veiculo precisa estar registrado na Paraiba.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Até 30 minutos.
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1- Agende o servigco no site de agendamento (procurar por
vistoria). Caso opte por realizar vistoria em unidade credenciada,
ndo é necessdrio agendar e o pagamento é realizado no ato.

2 - Compareca a unidade do Detran escolhida no setor de vistoria;
3 - Realize a vistoria;

e CRV do veiculo;
e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragéo do CPF acompanhado de cépia.

e O pagamento do servigo de vistoria simples é agregado a guia
gerada em outros processos de veiculos no Detran;

e Verifique disponibilidade do oferecimento do servigo no local de
atendimento desejado, pois ndo sdo todas as unidades do
Detran que oferecem todos os servigcos apresentados na
portaria;

e Informacgdes adicionais sobre portaria de veiculos AQUI;
e Para obtencdo de vistoria lacrada (para veiculos néo

registrados na Paraiba), realizar vistoria simples ou mével,
especificar no ato da vistoria e realizar pagamento no ato.
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e S SOV

INFRACAO

ATUALIZAQAO DE MULTAS PAGAS, COM
ADVERTENCIA POR ESCRITO, DESVINCULADAS OU
EM TRAMITAGCAO

O que é o servigo:

E o servigco onde o cidaddo solicita a atualizagéo junto ao Detran
de multas que se encaixam nas seguintes situagées:
e J& constam como pagas mas ainda estdo sendo cobradas;
e Desvinculadas (multas de carros arrematados);
e Adverténcias por escrito (leves e médias) - Em tramitacéo na
base do Detran PB (multas onde o prazo de defesa ainda estd
em aberto).

Publico-alvo:

Cidaddo, empresa, Orgdos-Entidades, produtor-rural, servidor,
entidade sem fins lucrativos.

Forma de prestacgdo:
Presencial.
Forma de prestacdo:
Gratuito.
Exigéncias para a realizagéo do servigo:
e Nenhuma exigéncia.
Quanto tempo leva para a realizagéo do servicgo:

Até 5 dias Gteis.
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1 - Fagca o agendamento no site do Detran (procurar por
Solicitacdo de suspens@o de cobranca de multa, por falta de
julgamento;

2 - Compareca com a documentacdo necessdria e abra o
processo no atendimento. O resultado do processo serd
disponibilizado via e-mail fornecido na abertura do processo.

e Cbpia do auto de infracdo;

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragéo do CPF acompanhado de cbpia;

e Procuracdo Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Puablica original e cépia. (para representacdo por
procuracdo);

e Documento de identificagcdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de cépia do
representante legal (para representagdo por procurquosa.

e Documentos também aceitos para identificagcdo pessoal
(sempre acompanhado de cépia): passaporte, certificado de
reservista ou dispensa de corporag¢do, carteira expedida por
comandos militares, carteira de 6rgdos de classe e
fiscalizadores de exercicio profissional e identidade de
estrangeiros expedida pela policia federal (RNM ou RNE);

e Informacdes adicionais sobre procuracdo publica e particular
AQUI;

e Para representacdo por procuragdo de outros estados, a
procuracdo precisa possuir averbacdo em cartério.
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INFRACAO

COPIA DE AUTO DE INFRAGAO/PROCESSO
ADMINISTRATIVO

O que é o servicgo:

E a solicitag@o do usudrio para obter uma cépia de um processo
administrativo ou auto de infragdo.

Pablico-alvo:

Cidadao.

Forma de prestacdo:

Presencial.

Taxa:

Gratuito.

Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:

e Ser o requerente identificado no auto de infragcdo ou processo
administrativo ou procurador.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Até 5 dias Uteis.

Etapas do servicgo:

1 - Fagca o agendamento no site do Detran (procurar por entrega
de CNH apreendida;

2 - Comparega com a documentac¢cdo necessdria e abra o
processo no atendimento;
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3 - Acompanhe o andamento do processo através dos telefones
disponibilizados;

4 - Faga o agendamento novamente e compareca para receber a
copia solicitada mediante confirmacdo de emisséo por e-mail ou

telefones disponibilizados ou receba diretamente no e-mail.

Documento de identificagcdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragéo do CPF acompanhado de cépia;
Procuracdo Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Pablica original e cépia (para representacéo por
procuracgdo);

Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeracdo do CPF acompanhado de cépia do
representante legal (para representacgdo por procuragdos);
Nimero do processo administrativo (em casos de cépia de
processo administrativo).

O atendimento do Detran ird informar o usuario sobre a forma
do recebimento da cépia solicitada;

Documentos também aceitos para identificacdo pessoal
(sempre acompanhado de cépia): passaporte, certificado de
reservista ou dispensa de corporag¢do, carteira expedida por
comandos militares, carteira de 6rgdos de classe e
fiscalizadores de exercicio profissional e identidade de
estrangeiros expedida pela policia federal (RNM ou RNE);

Informacgdes adicionais sobre procuracdo publica e particular
AQUI;

Para representagdo por procuracdo de outros estados, a
procurag¢do precisa possuir averbacéo em cartério.
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ENCAMINHAMENTO DE DEFESA DE MULTAS
APLICADAS POR OUTROS ORGAOS

O que é o servicgo:

E o servico solicitado pelo cidaddo para encaminhar a defesa de
multas aplicadas por outro 6rgdo, independente de unidade
federativa.

Puablico-alvo:

Cidaddo, empresa, Orgdos-Entidades, produtor-rural, servidor,
entidade sem fins lucrativos

Forma de prestacdo:

Presencial.
Taxa:
Gratuito.
Exigéncias para a realizag¢éo do servico:
e Ser o proprietario ou o condutor abordado no ato da infragdo ou
procurador;
e A infracdo precisa estar dentro do prazo para recurso (30 a 45
dias para defesa prévia).

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Até 10 dias lteis.
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1 - Faca o agendamento no site do Detran (procurar por
Solicitagcdo de suspens@do de cobranca de multa, por falta de
julgamento;

2 - Compareca com a documentagdo necessdria e abra o
processo no atendimento.

Documento de identificagdo oficial do proprietdrio ou infrator
com foto e assinatura legiveis e numeragdo do CPF
acompanhado de cépia;

Procuragdo Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Puablica original e cépia. (para representacdo por
procuracdo);

Documento de identificagcdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragdo do CPF acompanhado de cépia do
representante legal (para representacgdo por procurqgc"lo?;

CRLV ou CRLV-e

Coépia do auto de infracéo;

Requerimento de defesaq;

Possiveis provas.

Alternativamente, o usudrio pode prestar o recurso de defesa
diretamente ao 6rgdo autuador, sem a necessidade do
encaminhamento pelo Detran;

A andlise e disponibilizagdo do resultado do recurso é de
responsabilidade do ©6rgédo para onde a defesa foi
encaminhada;

O requerimento de defesa precisa conter a justificativa e
argumentagcdéo do recurso. Seu modelo é disponibilizado no
protocolo porém o usudrio pode gerar um documento PDF
contendo as informacdes necessdrias;

Exemplos de possiveis provas seriam trajetos de rastreador
veicular e fotos de cdmera;

Documentos também aceitos para identificacdo pessoal
(sempre acompanhado de cépia): passaporte, certificado de
reservista ou dispensa de corporag¢do, carteira expedida por
comandos militares, carteira de 6rgdos de classe e
fiscalizadores de exercicio profissional e identidade de
estrangeiros expedida pela policia federal (RNM ou RNE);
Informacdées adicionais sobre procuracdo publica e particular
AQUI;

Para representacdo por procuragéo de outros estados, a
procuracdo precisa possuir averbacdo em cartério.
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INFRACAO

ENTREGA DE CNH (CARTEIRA NACIONAL DE
HABILITA(}AO) RECOLHIDA

O que é o servicgo:

E o servigo para entregar ao cidad@o a sua CNH (Carteira Nacional
de Habilitacdo) recolhida por processo suspensivo, determinagdo
judicial ou fiscalizagdo de transito.

Pablico-alvo:
Cidaddo.
Forma de prestacgdo:

Presencial.
Taxa:
Gratuito.
Exigéncias para a realizagéo do servico:
e Ter cumprido prazo de suspensdo e realizado curso e prova de
reciclagem;
e Ser o titular da CNH ou procurador.
Quanto tempo leva para a realiza¢géo do servigo:
Até 1dia.
Etapas do servicgo:
1 - Faca o agendamento no site do Detran (procurar por entrega

de CNH apreendida;
2 - Comparega com a documentagdo necessdria e receba a CNH.

143



SECRETARLA DE ESTADO Ei GWERN
= DA BA

DA ADMINISTRACAD ©
-

Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragcéo do CPF acompanhado de cbpia;
Procurag¢do Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Puablica original e cépia. (para representacdo por
procuracdo);

Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragcédo do CPF acompanhado de cépia do
representante legal (para representacgdo por procurquosj.

Documentos também aceitos para identificacdo pessoal
(sempre acompanhado de cépia): passaporte, certificado de
reservista ou dispensa de corporag¢do, carteira expedida por
comandos militares, carteira de 6rgdos de classe e
fiscalizadores de exercicio profissional e identidade de
estrangeiros expedida pela policia federal (RNM ou RNE);

Informacdes adicionais sobre procurac@o publica e particular
AQUI;

Para representacdo por procuracdo de outros estados, a
procurag¢do precisa possuir averbacéo em cartério.
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INFRACAO

INDICAGCAO DE CONDUTOR INFRATOR

O que é o servicgo:

O servigo consiste quando o proprietario do veiculo autuado sem
abordagem deseja indicar o real condutor infrator.

Pablico-alvo:
Cidaddo.
Forma de prestacdo:

Presencial.

Taxa:

Gratuito.

Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:

A autuacdo deve ter sido realizada pelo Detran;
Deve ser infragées sem abordagem do veiculo;

O requerente deve ser proprietario do veiculo;
O infrator deverd ter CNH.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servicgo:

Até 5 dias Uteis.

Etapas do servicgo:

Presencial:

1 - Preencha o requerimento disponivel no site do Detran com

assinatura do proprietério e do infrator;
2 - Realize o agendamento no site do Detran;
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3 - Compareca ao protocolo do Detran;

4 - Aguarde a andlise da solicitagc@o que serd enviada pelo e-mail

informado no cadastro.
Correios:

1 - Preencha o requerimento disponivel no site do Detran com
assinatura do proprietdario e do infrator;

2 - Compareca aos Correios para a postagem da documentagdo
necessdaria;

3 - Aguarde a andlise da solicitagdo que serd enviada pelo e-mail

informado no cadastro.

e Contrato Social/Requerimento do empreséario (caso
solicitacéo seja realizada por pessoa juridica);

e Copia da CNH do proprietdrio e do infrator (caso a solicitagéo

seja realizada por pessoa fisica);

e Procuracdo Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Pablica original e cépia. (para representagéo por

procuracgéo);

e Documento de identificagcdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numera¢gdo do CPF acompanhado de cés)iq do

representante legal (para representagéo por procuragéo

e O proprietdrio possui um prazo de 30 dias para indicar o
infrator, caso esse prazo seja excedido, a solicitagcdo ndo

poderad ser realizada;

e Documentos também aceitos para identificagcdo pessoal do
proprietrio (sempre acompanhado de cépia): passaporte,
certificado de reservista ou dispensa de corporacdo, carteira
expedida por comandos militares, carteira de 6rgdos de classe
e fiscalizadores de exercicio profissional e identidade de

estrangeiros expedida pela policia federal (RNM ou RNE);

e Informacdes adicionais sobre procuracéo publica e particular

AQUI;

e Para representagdo por procuragdo de outros estados,
procuracdo precisa possuir averbag@o em cartério;

e O documento de identificagcéo do infrator deverd ser a CNH

(carteira Nacional de Habilitacdo).
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INFRACAO
RECURSO DE INFRA(;AO

O que é o servico:

E o servigco que o usudrio pode solicitar defesa em caso de multas
de trdnsito.

Puablico-alvo:

Cidad@o, empresa, Orgdos-Entidades, produtor-rural, servidor,
entidade sem fins lucrativos.

Forma de prestacgdo:

Presencial e nline.
Taxa:
Gratuito.
Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:
e Ser o proprietario, condutor abordado no ato da infragdo ou
procurador;
e A infracdo precisa estar dentro do prazo para recurso (30 a 45
dias para defesa prévia);
e O 6rgdo autuador da infragdo precisa ser o Detran PB.
Quanto tempo leva para a realizagéo do servicgo:
Até 2 anos.

Etapas do servico:

Online:

1 - Acesse o portal de servigos do Detran AQUI;
2 - Na aba "Multas”, acesse o servigo SO01 Cadastrar
defesa/Recurso;
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3 - Preencha os dados necessdrios;

4 - Acompanhe o andamento do recurso no portal de servigos do

Detran AQUI no servigo S02 - Consultar Defesa/Recurso.

Presencial:

1 - Faca o agendamento no site do Detran (procurar por
Solicitagdo de suspenséo de cobranga de multa, por falta de
julgamento;

2 - Compareca com a documentagdo necessdria e abra o
processo no atendimento;

3 - Acompanhe o andamento do recurso no portal de servigos do
Detran AQUI no servigo S02 - Consultar Defesa/Recurso).

Postagem por correios:

1 - Coloque apenas a copia de toda a documentagdo necessdria

em um envelope e se dirija a uma agéncia dos correios;

2 - Envie para o endereco para o Detran Sede: R. Emilia Batista

Celani, s/n - Mangabeira VilI, Jodo Pessoa - PB, 58058-280.

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura

legiveis e numeragéo do CPF acompanhado de cbpia;

e Procuracd@o Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Pablica original e cépia (para representacdo por

procuracdo);

e Documento de identificagcdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragédo do CPF acompanhado de césaia do

representante legal (para representagdo por procuragéo);

e CRLV ou CRLV-e Notificagcdo de autuacdo Requerimento de

defesa (Penalizado);
e Possiveis provas.

e A defesa prévia se dd no periodo de 30 dias a partir da
expedicdo da notificagcdo de autuacdo. Caso o cidaddo entre
com defesa prévia e ndo seja aceita ou ndo entre, um prazo
adicional de 30 dias serd disponibilizado para que um recurso
possa ser prestado junto a JARI (Junta administrativa de
Recursos e Infragdes). Caso o recurso junto a JARI ndo seja
aceito, outro prazo adicional de 30 dias serd disponibilizado
para prestar recurso junto ao CETRAN (Conselho estadual de

Transito);
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O requerimento de defesa precisa conter a justificativa e
argumentacdo do recurso. Seu modelo é disponibilizado no
protocolo porém o usudrio pode gerar um documento PDF
contendo as informag¢des necessarias;

Exemplos de possiveis provas seriam trajetos de rastreador
veicular e fotos de cdmeraq;

Documentos também aceitos para identificagcdo pessoal
(sempre acompanhado de cépia): passaporte, certificado de
reservista ou dispensa de corporag¢do, carteira expedida por
comandos militares, carteira de 6rgdos de classe e
fiscalizadores de exercicio profissional e identidade de
estrangeiros expedida pela policia federal (RNM ou RNE);

Informacgdes adicionais sobre procurac@o publica e particular
AQUL;

Para representacdo por procuracdo de outros estados, a
procurag¢do precisa possuir averbacéo em cartério.
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INFRACAO

RECURSO DO PROCESSO DE SUSPENSAO
DA CNH (CARTEIRA NACIONAL DE
HABILITACAO)

O que é o servigo:

E o servico onde o cidaddo faz a defesa da abertura de processo
para suspensdo da carteira de habilitagdo.

Pablico-alvo:

Cidaddo.

Forma de prestacgdo:

Presencial.

Taxa:

Gratuito.

Exigéncias para a realizagéo do servigo:

e Ser o condutor respondendo ao processo de suspensdo ou
procurador;
e O recurso precisa estar dentro do prazo valido;
e O 6rgdo autuador precisa ser o Detran PB.
Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:

Até 2 anos.
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1- Faca o agendamento no site do Detran (procurar por
Solicitac@o de suspensdo de cobranca de multa, por falta de
julgamento;

2 - Comparega com a documentag¢do necessdria e abra o
processo no atendimento;

3 - Acompanhe o andamento ligando para o Detran pelos
telefones Uteis disponibilizados.

e Documento de identificagdo oficial do proprietario ou infrator
com foto e assinatura legiveis e numeragcdo do CPF
acompanhado de cdpia;

e Procuracd@o Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Publica original e cépia. (para representagdo por
procuragdo);

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeracédo do CPF acompanhado de cépia do
representante legal (para representacgdo por procurquog);

e Requerimento de defesaq;

e Possiveis provas.

e O requerimento de defesa precisa conter a justificativa e
argumentacdo do recurso. Seu modelo & disponibilizado no
protocolo porém o usudrio pode gerar um documento PDF
contendo as informacgdes necessdrias;

e Exemplos de possiveis provas seriam trajetos de rastreador
veicular e fotos de cdmera;

e Documentos também aceitos para identificagcdo pessoal
(sempre acompanhado de cépia): passaporte, certificado de
reservista ou dispensa de corporag¢do, carteira expedida por
comandos militares, carteira de 6rgdos de classe e
fiscalizadores de exercicio profissional e identidade de
estrangeiros expedida pela policia federal (RNM ou RNE);

e Informacgdes adicionais sobre procuracdo publica e particular
AQUI;

e Para representacdo por procuracdo de outros estados, a
procurag¢do precisa possuir averbacéo em cartério.
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SOLICITAGCAO DE EFEITO SUSPENSIVO
DE MULTAS

O que é o servicgo:

E a solicitagéo do cidad&o para aplicacdo de efeito suspensivo
para multas pendentes de julgamento.

Puablico-alvo:

Cidaddo, empresa, Orgaos-Entidades, produtor-rural, servidor,
entidade sem fins lucrativos.

Forma de prestacgdo:
Presencial.
Taxa:
Gratuito.
Exigéncias para a realizagéo do servico:
* Orequerimento a JARI precisa ter sido feito dentro do prazo;
e Ser o proprietdrio, condutor abordado no ato da infragdo ou
procurador;
e As multas precisam ser do Detran.
Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:
Até 10 dias ateis.
Etapas do servico:
1 - Faca o agendamento no site do Detran (procurar por

Solicitagcdo de suspens@o de cobran¢ca de multa, por falta de
julgamento;
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2 - Compareca com a documentagcéo necessdria e abra o
processo no atendimento;
3 - O resultado do processo serd disponibilizado via e-mail

fornecido na abertura do processo;

e Copia do auto de infragao;

Documento de identificagcdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragéo do CPF acompanhado de cépia;

e Procuracdo Particular reconhecida em firma por autenticidade
ou Publica original e cépia. (para representagdo por
procuracgdo);

e Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeracdo do CPF acompanhado de cépia do
representante legal (para representacgdo por procuragdos).

e Documentos também aceitos para identificagcdo pessoal
(sempre acompanhado de cépia): passaporte, certificado de
reservista ou dispensa de corporacdo, carteira expedida por
comandos militares, carteira de o6rgdos de classe e
fiscalizadores de exercicio profissional e identidade de
estrangeiros expedida pela policia federal (RNM ou RNE);

e Informacdes adicionais sobre procuracdo publica e particular
AQUI;

e Para representacdo por procuragdo de outros estados, a
procurac¢do precisa possuir averbacdo em cartério.
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TRANSFERENCIA/CANCELAMENTO DE
PONTUAGAO FORA DO PRAZO
ESTABELECIDO

O que é o servico:

E a identificacdo do condutor infrator, quando o servico de
indicacdo de condutor infrator ndo pdde ser realizado no periodo
indicado. Este servico se destina para transferéncia de pontuacéo
de ocorréncias apenas por decisdes judiciais.

Pablico-alvo:

Cidaddo.

Forma de prestacdo:

Online.

Taxa:

Gratuito.

Exigéncias para a realizag¢éo do servigo:

e Prazo para indicagdo de condutor infrator precisa estar
expirado.

Quanto tempo leva para a realizagéo do servigo:
Até 5 dias Uteis.

Etapas do servico:

1- Enviar e-mail para 6rgdo autuador ou comparecer

presencialmente solicitando identificagéo do condutor com a
documentag¢do necessdria.
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Documentag¢do necessaria:

 Oficio do 6rgdo autuador (Cada érgéo possui modelos de oficio
préprios).

Informacdes adicionais:

e Sem informacgdes adicionais.
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OUTROS

E o

servico destinado a compra de veiculos ndo oficiais

apreendidos por infragdes do cédigo de transito Brasileiro.

Cidaddo, pessoa juridica, produtor-rural, servidor, entidade sem
fins lucrativos.

Online.

Consulte AQULI.

e Para Pessoa Fisica:

(@)
(0]
(@)

N&o pode ser servidor do Detran;

Ser maior de 18 anos (com excegdo dos emancipados);

N&o pode ser empregado ou proprietdrio dos depdsitos onde
se encontram armazenados os lotes apregoados;

CPF em situacgdo regular junto a Receita Federal;

Nos casos de pessoas fisicas e pessoas juridicas com
registro estadual: Endere¢co atualizado ou em processo de
atualizacdo na Receita Federal e em situagdo regular na
Receita Estadual do Estado da Paraiba;

Néo ser atingindo (a) no que couber, pelo art. 497 do Cédigo
Civil Brasileiro;

Né&o ser mencionado (a) no art. 9° da Lei 14.133/2021;
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o N@&o ser empregado efou parente do leiloeiro oficial;

o Ndo ser servidor(a) nos moldes da Lei Estadual n° 8.124, de 19
de dezembro de 2006, alterada pela Lei 10.271/2014;

o Em caso de representagcdo por procurador, cada pessoa
fisica poderd se apresentar com apenas um representante
que, devidamente munido de documentos de identificacéo,
serd o Unico admitido a intervir nas fases do procedimento
licitatério, respondendo assim, por todos os efeitos, sua
representacdo. Um procurador poderd representar apenas
uma pessoa fisica por vez, no mesmo leiléo.

e Para pessoa juridica (sucata servivel):

o Possuir CNPJ em situac¢éo regular junto a Receita Federal;

o O interessado inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ, se fard representar por sécio dirigente,
proprietario ou assemelhado com poderes bastante, desde
que apresente copia autenticada do contrato social e que
satisfaca as demais condi¢gdes do edital vigente;

o Comprovacéo de atuagcdo no ramo de comércio de pecgas
usadas e registro no Detran de qualquer Unidade da
Federacdo.

e Para pessoa juridica (sucata inservivel):

o Possuir CNPJ em situacéo regular junto a Receita Federal;

o O interessado inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ, se fard representar por sécio dirigente,
proprietdrio ou assemelhado com poderes bastante, desde
que apresente copia autenticada do contrato social e que
satisfaca as demais condi¢gdes do edital vigente;

o Para ofertar lances para aquisi¢éo do lote classificado como
“SUCATAS INSERVIVEIS”, a pessoa juridica deve comprovar
capacidade técnica para promover a prensd, a retirada,
descontamina¢do, esmagamento total ,prensagem ou
compactac¢do, na sua integralidade estrutural e destinagdo
final.

Até 60 dias.

1 - Consultar o edital vigente para a edi¢gdo do leildo: AQUI;

2 - Acesse a plataforma do leiloeiro, disponivel no edital;

3 - Cadastre-se na plataforma do leiloeiro;

4 - Visualize os lotes online ou comparecga presencialmente no
local especificado, uma semana antes do leildo.
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5 - Caso deseje, faca o pré lance de forma online;

6 - Quando o leiléo abrir, faga os lances para o lote especificado e
acompanhe o processo;

7 - Caso o lote seja arrematado, faga o pagamento do boleto do
veiculo arrematado, disponivel na plataforma do leiloeiro;

8 - Acesse o site do SEFAZ: AQUI e na aba de leilées, preencha com
os dados necessdrios gere e pague a nota fiscal do veiculo;

9 - Apbés compensacgdo bancdria, realize o agendamento para a
retirada do veiculo;

10 - Compareca a unidade selecionada e retire o veiculo de forma
transportada;

11 - Faga a regularizagdo do veiculo.

* Pessoa fisica:

o Documento de identificagcéo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeragéo do CPF acompanhado de cépiq;

o Comprovante de residéncia ou declaracdo de residéncia no
Estado da Paraiba (com até 90 dias de emissdo);

o E-Mail;

o Procuracgdo Particular ou Publica original ou cépia;
autenticada (para representagéo por procuracdo);

o Documento do representante legal (para representacgéo por
procuracdo);

o Certiddo de Nascimento (pqrq menores de idade);

o Documento de identificagdo oficial com foto e assinatura
legiveis e numeracéo do CPF acompanhado de copia do
representante legal (para menores de idade);

e Pessoa juridica:

o Contrato Social ou Ato constitutivo e respectivas alteracgdes,
devidamente registradas, ou Declara¢do de Firma Individual,;
Alvara de Funcionamento;

Cartdo CNPJ;

RG e CPF do representante legal da empresa;

Licenca Operacional;

Cadastro Técnico Federal — CTF;

Capacidade Técnica para promover a descontaminacéo e

destinacéo final para prensa e/ou contrato de terceirizagéo

do servigo;

o Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF);

o Procuragdo Particular ou Publica original ou cépia
autenticada da qual conste poderes especificos para
praticar todos os atos relativos ao leildo (para
representacdo por procuragéo);

O O O 0O O ©O
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Documento do representante legal (para representagdo por
procuragéo);

Inscrigéo no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede (no caso de
empresdrio individual);

Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual
(em casos de microempreendedor individual - MEI);

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores (no caso de sociedade empresdria ou
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI);
Inscrigdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbag¢cdo no Registro onde tem sede a matriz
(em caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia);
Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicagdo dos seus administradores (no caso de sociedade
simples);

Declaracéo/Credenciamento de que a empresa é registrada
perante o 6rgdo executivo de trdnsito do seu Estado ou do
Distrito Federal, em conformidade com o artigo 3.° da Lei n°
12.977/2014, quando for o caso;

Comprovante de inscricdo estadual (caso a pessoa juridica
seja de outro estado e contribuinte ativa de ICMS);

e Pessoa juridica (sucata inservivel):

(0]
(¢]

(¢]

Todos os documentos da pessoad juridica;

Contrato (s) com siderirgica (ss que preveja a venda dos
materiais ferrosos adquiridos;

Indicagéo do aparelhamento e do pessoal técnico
adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da
licitagdo, considerados essenciais para a execugdo
contratual, utilizados na descontaminacdo, na
descaracterizagdo, no transporte e na prensagem dos
materiais adquiridos.
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Para informag¢des adicionais e ndo mencionadas, consulte os
editais de leildo no site do Detran: AQUI;

Informacgdes adicionais sobre procurac@o publica e particular
AQUI;

Pessoas juridicas devem apresentar cédpia autenticada da
documentagcdo em até 10 dias depois da publicagéo do edital
na unidade sede do Detran;

Para representacdo por procuracdo de outros estados, a
procuracdo precisa possuir averbag@o em cartério.
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s S8 B YARARA

OUTROS

RESSARCIMENTO DE TAXA

O que é o servicgo:

E o processo pelo qual os motoristas podem solicitar
ressarcimento de pagamento indevido, pagamento em
duplicidade, erro no cédigo de barras e contestar multas de
transito injustas ou incorretamente aplicadas e buscar reembolso
se comprovarem que a cobrancga foi inadequada.

Pablico-alvo:

Cidaddo.

Forma de prestacdo:

Presencial.

Taxa:

Gratuito.

Exigéncias para a realizagéo do servico:

e Ter sido multado incorretamente;

e Ter pago algum servigco em duplicidade;

e Ter desistido do servigo sem ter iniciado o processo.
Quanto tempo leva para a realiza¢gdo do servigo:
Em média 30 dias.

Etapas do servicgo:

1- Agende o servigo no site do Detran PB (procure por
Ressarcimento de Taxas ou Multas de Transito);
2 - Compareca a unidade do Detran escolhida;
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3 - Abra o do processo protocolo geral, solicitando o ressarcimento
de taxas/multas;

4 - Aguarde a andlise e liberagdo do processo (caso o processo
seja indeferido, o cidaddo ird receber uma carta/correspondéncia
indicando o indeferimento, caso contrdrio, o dinheiro ressarcido ird
ser depositado na conta do cidadéo).

e Titular:

Formuldrio de ressarcimento devidamente preenchido;

Documento de identificacdo oficial (RG e CPF/CNH);

Comprovante de residéncia;

Coépia da frente e verso do cartdo do banco ou print da tela

do aplicativo, contendo o nome, agéncia e nimero da conta;

o Guia (s) de recolhimento (s) e comprovante de pagamento,
contendo a numerag¢do do cédigo de barras.

O O O O

» Pessoa autorizada para recebimento do ressarcimento:
o Requerimento preenchido em nome da pessoa autorizada;
o Copias dos documentos de identificagcdo pessoal do
interessado/titular e da pessoa autorizada;
o Procurag¢do assinada e reconhecida em cartério da Paraiba.

e O sistema de pagamento SIAF aceita apenas contas poupanca
da Caixa Econdmica Federal. Para os demais bancos, é
necessario utilizar conta corrente;

e As contas de auxilio Brasil, Bolsa Familia, saldrio e contas
conjuntas em instituicées como BRB, Pan, Mercado Pago, PicPay,
PagSeguro, C6 Bank, ITl, Next e 99Pay ndo sdo aceitas pelo
sistema de pagamento SIAF;

e Se vocé estiver preenchendo um formulario para outra pessoaq,
€ necessdrio incluir cépias dos documentos de identificacdo
sua e da pessoa para quem estd preenchendo o formuldrio.
Junto com isso, deve-se anexar uma procura¢cdo assinada e
reconhecida em cartério da Paraiba. Essa procura¢céo da a vocé
autorizagdo para agir em nome da outra pessoa e receber
qualquer valor do Detran-PB;

e O processo de ressarcimento poderd ser indeferido caso os
documentos necessdrios ndo sejam anexados ou caso haja
rasuras no formuldario, ou ainda se ele ndo for preenchido com
letra legivel.
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