


Menu de Serviços com as funcionalidades disponíveis para os usuários  devidamente 
autenticados, tais como: Cadastrar Defesa/Recurso e Consultar  Defesa/Recurso. 

Menu de Serviços 



Etapa de Identificação: O usuário deve preencher os dados em destaque para iniciar abertura  
do processo de Defesa Prévia/Recurso JARI/CETRAN. 

Identificação - Defesa/Recurso 



Etapa Documentação: O usuário deve anexar os documentos obrigatórios para a abertura do  
processo: Requerimento, Documento de Identificação(CNH, RG e demais documentos de  
identificação que comprove a assinatura do requerente) e Cópia do CRLV, se o requerente for 
procurador deve fornecer cópia da procuração. 

Documentação - Defesa/Recurso 



Etapa Confirmação: O usuário deve conferir os dados informados e Cadastrar Defesa  
Prévia/Recurso JARI/CETRAN. 

Confirmação - Defesa/Recurso 



Etapa Comprovante:  Apresenta o comprovante de protocolo de Defesa  Prévia/Recurso 
JARI/CETRAN com o número Nº do Protocolo gerado pelo sistema que  também é enviado 
para o e-mail do requerente. É possível acompanhar todo o processo pelo site oficial do 
DETRAN/PB, informando o número do protocolo ou a placa do veículo. 

Comprovante - Defesa/Recurso 



O usuário pode acompanhar o andamento do Processo, informando na consulta  o Nº do 
Protocolo ou  a placa do veículo. 

Consultar- Defesa/Recurso 



Informações Gerais do Processo de Eletrônico. 

Consultar- Defesa/Recurso 
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